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La razén de este libro

ILUNION ha realizado este libro como muestra de agradecimiento tanto a sus accionistas, la ONCE
y Fundacion ONCE, por su confianza y apoyo incondicional, como a todas las personas que han
formado parte en algin momento de la historia de la compaiiia.

Bajo el titulo ‘Cambiando la forma de ver valor’, muestra testimonios reales de personas que,
con su trabajo y compromiso, han hecho de ILUNION un gran grupo empresarial referente en
transformacion, diversidad e inclusion.

Sus historias nos ayudan a convencer al tejido empresarial de que otra forma de hacer empresa
es posible y de que el valor econémico no puede ser el fin Ultimo de las compaiiias, sino la palanca

para conseguir otros objetivos de impacto social.

Son nuestros trabajadores, accionistas, clientes, proveedores y aliados; companeros del viaje que
emprendimos hace 10 afos y con los que queremos seguir contando en el futuro.

Somos ILUNION, somos Grupo Social ONCE y seguiremos juntos ‘Cambiando la forma de ver valor'.



Prologo

Una diversidad que crea valor

En un entorno econdmico cada vez mas global, marcado por la incertidumbre, los cambios acelerados y
las exigencias derivadas de la transiciéon digital y ‘verde’, la capacidad para gestionar y poner en valor la
diversidad se ha convertido en un elemento clave en la competitividad de las empresas.

Y creo que este libro es un reflejo de ello. De cdmo las personas, con sus diferencias y singularidades,
estan en el centro de aquellas empresas que marcan la diferencia con sus trabajadores, con sus clientes
y sus accionistas, con el conjunto de la sociedad y con el entorno en el que desarrollan su actividad.

Las historias que aqui se recogen nos demuestran que el compromiso con la diversidad y la inclusion
no solo tiene un impacto real en las personas que se integran en el mundo laboral y son capaces de
demostrar su talento y su potencial, superando barreras y limites; sino que también es una apuesta
estratégica que tiene un impacto transformador claro en las propias empresas.

Una apuesta que multiplica el talento, impulsa la innovacién y la competitividad y permite construir
organizaciones mas comprometidas y humanas; capaces de adaptarse mejor a un entorno en constante
evolucién y de ofrecer propuestas de valor alineadas con las nuevas demandas de los clientes y de la
sociedad. En definitiva, una apuesta que genera valor.

A esta nueva forma de entender el valor en el &mbito empresarial, con un enfoque que va mas alla

de los meros resultados econédmicos, ha contribuido, sin duda, la labor que vienen desarrollando
organizaciones como ILUNION, con una apuesta clara por mejorar la formacién, la empleabilidad y las
oportunidades para personas con discapacidad y otros colectivos vulnerables.

Este libro no es sélo una recopilaciéon de experiencias, sino una invitacién a replantearnos qué significa
realmente crear valor. Un recordatorio de que otra forma de hacer empresa no sélo es posible, sino
que también es necesaria. Y de que las empresas podemos impulsar este cambio con una visién
transformadora y ejerciendo un liderazgo responsable.

Antonio Garamendsi, presidente de CEOE
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Miguel

Miguel Carballeda, presidente del Grupo Social ONCE y presidente de ILUNION, inicié su relacién con la
entidad como vendedor en 1978 y es, sin duda, el principal impulsor de ILUNION y una de las voces mas
acreditadas para conmemorar el 10° aniversario de la marca. Esta orgulloso de su aportacion a la sociedad y
al tejido empresarial espafiol.

“A ILUNION le quiero decir FELICIDADES, una palabra especial compuesta por once letras”. No es casualidad.

El valor que aporta ILUNION, en su opinidén, radica en la forma de hacer empresa. Cuenta con personas con
discapacidad, pero capaces de todo, en un equilibrio que busca la rentabilidad econémica sin dejar a un lado
la perspectiva social.

“Otros seguiran nuestro camino y nos alegraremos de ello. Vamos a demostrar que estamos en el camino
acertado. Trabajemos para construir un mundo mejor con todos incluidos. Con personas con y sin
discapacidad haciendo equipo. No sobra nadie, vamos juntos”, insiste.

Ademas, Miguel destaca el valor de contar con todas las personas, sin importar su condicién, tal y como ha
hecho la compafiia desde sus inicios.

“Recuerdo el nacimiento de ILUNION como cuando me acercaba a contemplar los amaneceres en Mallorca,
cuando aln tenia vision. De repente, entre la oscuridad del mar vy el cielo, aparecia el dia. Aparecia la vida.
Aparecia una oportunidad para muchas personas. Hoy es una realidad que debemos preservar. Cuidemos
todos y cada uno de nuestros amaneceres en ILUNION”, anima.
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La verdadera fuerza de ILUNION radica
en las personas, uno de los pilares sobre
los que se sustenta el grupo. Por eso

es tan importante el trabajo de Alba
Acuna en ILUNION TextilCare. Como
directora ejecutiva de Personas, su gran
valor profesional es conseguir que 7.000
personas encuentren en las plantas de
gestion textil de ILUNION el mejor lugar
para trabajar.

“Aquello que hace a ILUNION diferente
de otras empresas es tocar el corazén

de las personas, tocar el corazén de sus
trabajadores y de sus familias”, explica.

Con la empatia y la comprension hacia los
empleados como valores, su capacidad para
escuchar a las personas y entenderlas, ha
logrado experimentar un gran crecimiento
personal y profesional en ILUNION, donde
trabaja desde muy joven. Alba ha sido

parte y testigo de hitos tan relevantes en

el grupo como su expansion internacional,
con la apertura de lavanderias en Colombia,

y el gran impacto de este proyecto en las
personas con discapacidad colombianas
que, hasta ahora, “estaban olvidadas”.

“Imparable”, asi es como ve Alba a
ILUNION dentro de 10 anos, como una
compafia que seguira creciendo en
personas y en resultados, que continuara
aportando valor a la sociedad y que sera un
ejemplo y referente para otras empresas
que quieran cambiar la forma de ver valor.

Cambiando la forma de ver valor
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Mejorar la vida de las personas sin resto visual
es el objetivo que persigue Montse en ILUNION
Accesibilidad en Barcelona. Trabaja en el Grupo
Social ONCE desde 2001, al que llegd por una
oferta de empleo para llevar a cabo transcripcién
al sistema braille.

“ILUNION me ha aportado mas formacion

en otros campos de la accesibilidad como la
audiodescripcioén o el subtitulado. Esta area ha ido
creciendo y, en mi caso, he podido avanzar hasta
ser la actual coordinadora”, comenta.

Un accidente de trafico obligd a Montse a cambiar
de rumbo. Y lo que mas le apasiona ahora es
hacer transcripciones al braille, ya que abre las
puertas de la educacion y el conocimiento al
colectivo de personas con discapacidad visual.

“Trabajar en ILUNION ha cambiado mucho mi vida
personal. De pronto, me vi con una discapacidad y
me tocd reinventarme por completo. ILUNION me
ha ensefiado que lo Unico que se ha de valorar son
las capacidades de cada persona, sin importar si
alguien tiene o no una discapacidad”, apunta.

A nivel profesional, ILUNION incentiva

a Montse a trabajar con carifio y pasion.
Esa blusqueda de mejora es el valor que ella
aporta y que tanto ayuda a la inclusién de
personas con discapacidad.

“Actualmente, veo un gran crecimiento en
ILUNION y mas concretamente en ILUNION
Accesibilidad. Cada dia se valora mas nuestro
trabajo y este apoyo nos hace poner mas esfuerzo
en lo que hacemos”, destaca.

Cambiando la forma de ver valor
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Rafael

Rafael entré en la planta de gestion de residuos
de Campo Real de ILUNION Economia

Circular en el ano 2020, cuando tenia 58

afnos. Hoy valora la oportunidad que le ha

dado la compaiiia con este puesto de trabajo,
demostrando que el talento no tiene edad.

“Cuando me diagnosticaron hipertension

de alto riesgo, encontré en ILUNION

una opcion a nivel profesional que no he
desaprovechado. No puedo hacer esfuerzos
por los dos infartos que he sufrido, pero
llegar aqui me ha hecho ver que siempre hay
una salida posible”, argumenta.

Para Rafael, uno de los detalles que diferencia
a ILUNION frente a otras compaiiias es la
flexibilidad que ofrece a sus trabajadores.
También pone en valor el companerismo y la
capacidad de superacion de las personas que
trabajan en la empresa. Valora especialmente
a las que tienen una discapacidad e intentan
superarse tanto o mas que los que no la
tienen, avanzando juntos hacia un objetivo
comun. Y eso es algo que enorgullece mucho
a Rafael.

“Acabar aqui mi carrera profesional seria
irme por la puerta grande. Creo que ningun
companero puede decir algo malo de mi.
Nos llevamos muy bien entre todos e intento
amenizarles el dia a dia”, explica.

Rafael es todo un experto en sacar una sonrisa
a un compafero cuando tiene un mal dia 'y su
vocacion por ayudar a las personas hace que
no pare de intentarlo hasta conseguirlo.

15



Q
=
~
Q
~
S
)
~
=

16

Pasidn, proactividad e ilusion son los pilares que
han sustentado la carrera de José Luis Barceld
en ILUNION. Se unié al Grupo Social ONCE

en 1996 y es director del Area de Servicios
Juridicos y Cumplimiento Normativo. El vivié la
fusidon empresarial que dio lugar a ILUNION y
que supuso todo un reto juridico para él como
profesional y como lider de su equipo.

“De estos 10 aflos me quedo con un sentimiento
de tremendo agradecimiento. Participé en la
constitucién de un grupo empresarial Unico
como ILUNION y he podido formar parte

de un equipo maravilloso de personas y de
extraordinarios profesionales. Espero seguir
disfrutando como hasta ahora”, cuenta.

Esta ultima década ha sido, con seguridad,

la mejor en la trayectoria profesional de José
Luis. “Mi valor en ILUNION es un compromiso
inquebrantable, la identificacién con la fuerza
de la empresa y de los valores del Grupo

Social ONCE. También las ganas de crecer
profesionalmente y superarme cada dia, ademas
de transmitir esa ilusién al equipo”, explica.

Para José Luis, el futuro es muy prometedor:
“Creo a ciencia cierta que ILUNION destacara
en el futuro por ser lider mundial en esa forma
nuestra de hacer empresa, siendo una empresa
mas internacional y solvente”.

“Lo singular de ILUNION es la rentabilidad y
sostenibilidad que ha alcanzado, sin perder
nunca un solo apice de su alma. Ademas, otra
de las cosas que nos caracteriza es que, lo que
decimos, lo hacemos”, afiade.

Barcelo

Cambiando la forma de ver valor
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lL.ucas

Barreta

En la retina de Lucas pervive el recuerdo de la acogida
que hizo el hotel ILUNION Hacienda de Mijas a los
refugiados de la guerra en Ucrania, un momento
dramatico que puso a prueba a la operativa y demostré
las ganas de ayudar por parte de la plantilla.

Lucas, nacido en Brasil, comenzo su carrera profesional
en ILUNION en 2019, dentro del departamento comercial
de ILUNION Hotels. Tras varios afnos en esta posicion,

se convirtié en director del hotel ILUNION Hacienda de
Mijas, y actualmente ocupa el mismo cargo en el hotel
ILUNION Atrium de Madrid.

“Cada dia es una aventura porque sabemos como
empieza, pero nunca como termina, ya que estamos a
disposicion del cliente las 24 horas del dia”, explica.

Lucas siempre ha tratado de mantener el foco en los
clientes, sin olvidar a quienes componen ILUNION,
los trabajadores.

“Sin duda, lo que mas me gusta es ayudar a las personas
de la compafiia. Son la razén por la que empecé a trabajar
aqui y son parte del ADN de ILUNION. En esta empresa se
respira un ambiente muy familiar y cercano; y eso es lo que
me motiva a venir todos los dias con una sonrisa”, senala.

“Lo que nos diferencia es la coherencia y la verdad de
nuestro propdsito, ‘Construir un mundo mejor con todos
incluidos’. Cada uno de nuestros trabajadores lo tiene
corriendo por sus venas”, afirma.

Lucas desea que ILUNION sea cada vez mas fuerte.

Su intencidn es seguir formando parte de la compania
durante muchos anos, pero sobre todo que se le recuerde
como una buena persona que inspira a otras.

Cambiando la forma de ver valor
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Profesionalidad, compafierismo y alegria son los valores de Alvaro,
quien, a sus 31 afios, compagina su trabajo como agente en ILUNION
Correduria de Seguros con su aficion de gamer, que le ha permitido
reinventarse para jugar a videojuegos mediante gestos de la cara.

Siendo estudiante de Criminologia, sufrié un accidente de moto que
le provocd una tetraplejia, pero esto no le ha impedido desarrollar
su carrera profesional. Ahora trabaja con la ilusidén de perseguir sus
suefios y alcanzar sus metas profesionales en ILUNION.

Tras acabar su carrera, decidié formarse en el &mbito de los
seguros y en el afio 2020 se incorporé a la Correduria de Seguros
de ILUNION. Este hecho no solo ha cambiado su vida, dandole mas
seguridad en si mismo y permitiéndole volver a sentirse realizado;
sino que también ha cambiado la vida de su entorno, ya que Alvaro
ha recuperado la independencia y autonomia que habia perdido por
su lesion.

“Encontrarme con unos compafieros que entienden mi situaciény en
un edificio adaptado y accesible hace que trabajar en ILUNION me
haga plenamente feliz”, reconoce.

Alvaro

21
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l.aura

La dedicacién de Laura hacia las personas mayores con las que trabaja en la residencia

de ILUNION VidaSénior en Sonseca demuestra su valor profesional como animadora
sociocultural. Desde su incorporacion a la empresa en 2017, ha demostrado una pasion y un
compromiso inigualable por su profesion.

“Mi trabajo consiste en acompanar a las personas mayores en su dia a dia y realizar
actividades con ellos. Lo que mas me gratifica es que el aprendizaje es mutuo, porque me han
ensenado tanto como yo a ellos”.

En la residencia han formado una gran familia. Para Laura, la celebracion del Dia del Abuelo
es un evento significativo que reline a todos los residentes. Con brillo en los ojos, recuerda
anécdotas que le dibujan una amplia sonrisa.

“Nos lo pasamos muy bien. Hablo con ‘mis abuelitos’ de todo, incluso me estan ayudando a
pensar en un vestido de novia para mi boda. Son detalles que hacen mas ameno y divertido mi
trabajo, y eso me llena mucho”.

Laura también menciona que “antes era mas timida, pero trabajar en ILUNION ha supuesto un
cambio muy positivo en mi, tanto a nivel profesional como personal. Ahora soy mas carifosa,
simpatica y divertida. Creo que estar cada dia con personas mayores ha enriquecido mi vida”.

La profesionalidad y el carifio que Laura demuestra, hacen de ella una clara exponente de la
capacidad humana para cuidar y ayudar a quienes mas lo necesitan.

Cabarias
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Empatia, solidaridad y honestidad son los valores
que definen a Eli. Estos valores son sus mejores
aliados para ofrecer una atencién profesional,
cercana y personalizada en ILUNION Hotels.

Eli estudié Traduccion e Interpretacion con la
intencién de convertirse en maestra, pero su

(.dceres

trayectoria profesional la llevé a trabajar como
recepcionista en el hotel ILUNION Fuengirola,
donde se siente feliz y reconocida. “Lo que mas
me gusta de mi trabajo es la atencién al cliente;
empatizo especialmente con las personas

con discapacidad que visitan el hotel por su
accesibilidad”, comenta.

Desde su llegada a ILUNION en 2019, Eli ha
encontrado en este trabajo la estabilidad laboral
que tanto deseaba. En el momento en que le
diagnosticaron problemas de salud mental, le
resultaba dificil imaginarse con la seguridad en si
misma que tiene ahora. Ella atribuye gran parte de
este crecimiento personal y profesional al ambiente
familiar del hotel ILUNION Fuengirola.

A pesar de sus logros, Eli sigue fijandose metas

y pensando en su futuro profesional dentro de
ILUNION: “Ojala la companiia abra un hotel en Italia,
Francia o Inglaterra y pueda trabajar una temporada
en un pais europeo”, suefia. Mientras tanto, Eli
visualiza un futuro prometedor, tanto para ella como
para ILUNION.

Como persona con discapacidad, Eli comprende la
importancia de que los clientes se sientan comodos
y seguros en un entorno adaptado a sus necesidades,
como ocurre en todos los hoteles ILUNION. Tan solo
hay que encontrar el lugar adecuado.



Nataha
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Inés

Ayudar a la gente es lo que mas gratifica a Inés, una actitud que
la acompafia en ILUNION Fisioterapia desde marzo de 2023.

Ademas del tratamiento, brinda a los pacientes la posibilidad de
ser escuchados, un valor anadido a su trabajo de fisioterapeuta.

Estudié en la Escuela Universitaria de Fisioterapia de la ONCE y
comenzé a trabajar en un hospital privado, hasta que sus amigos
y antiguos companeros de grado le recomendaron ILUNION
para poder crecer profesionalmente.

“No dudé a la hora de tomar la decisién. En ILUNION hay mas
facilidades para personas con discapacidad. Existe bastante
diferencia en las condiciones laborales respecto a otras
empresas. En ese sentido, me siento mucho mas cémoda”.

Y es que Inés tan solo necesitaba el lugar adecuado para
mostrar su valia.

Positividad es el valor que Inés aporta a sus pacientes. Les
ayuda a nivel terapéutico, no solo aplicando tratamientos
personalizados para tratar una dolencia, por ejemplo, de hombro,
sino también para tener uno en el que apoyarse. De esta manera,
con alegria, optimismo y profesionalidad, contagia también a sus
compaferos para ofrecer juntos la mejor atencién al paciente.

“Estaba un poco desmotivada con la profesion y llegar a
ILUNION ha cambiado mi vida en lo profesional y lo personal.
Somos como una familia”, destaca.

Cambiando la forma de ver valor
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Ell Casas

Cuando Eli empezé en el mundo laboral, rdpidamente se dio
cuenta de que, para poder desarrollar todo su potencial como
psicologa, necesitaba estar cerca de las personas. Trabajando en
una unidad de apoyo en ILUNION TextilCare, no solo esta cerca
de las personas, sino que les guia y les acompafia para ayudarles
en todo lo que necesiten. “Desde el Area Social y de Atencién a
la Diversidad damos apoyo a las personas con discapacidad que
trabajan en la planta”, explica.

Los companeros de la planta de gestion textil ILUNION de
Cerdanyola del Vallés ven en Eli un apoyo, una persona en la que
pueden confiar cuando lo necesitan. Lograr transmitir esa confianza
y garantizar esa confidencialidad, son algunas de las cualidades
que mas valoran los que acuden a ella para solucionar un problema,
quienes, ademas, no dudan en hacérselo saber: “Me emociona que
se vayan de mi oficina sonriendo, con un gracias o con un abrazo”.

Su diagnéstico de autismo impidié que mucha gente la valorara
profesionalmente en el pasado. Sin embargo, para Eli esta
discapacidad le aporta un inesperado valor afnadido para ejercer
su labor en la unidad de apoyo de ILUNION TextilCare: “Tengo una
vision diferente del mundo, me fijo en el detalle”.

Ella ya tenia una mirada especial, pero ILUNION ha enriquecido
alin mas esa vision al poner frente a ella a personas tan diversas.
“En la lavanderia tienes una representacién de cada tipo de
persona y tienes la suerte de poder compartir tu tiempo con
todos”, anade.



Elvalor de

Con las ensenanzas que le dio su madre,
motivandola desde nifa a ser fuerte y hacer
todo lo que se propusiera, Sandra se levanta
cada manfana con la actitud de aportar y hacer
su trabajo de la mejor manera, demostrando
la responsabilidad que le caracteriza, su gran
valor. Todo ello, con un intenso sentimiento de
pertenencia que le lleva a verse en ILUNION
durante muchos afos mas. “Doy gracias

a ILUNION por darnos la oportunidad de
demostrar lo que podemos hacer”, afirma.

Sandra llegé a la planta de ILUNION TextilCare
de Bogota en el afo 2022. Aunque no era su
primera experiencia laboral, cuando comenzé a
trabajar en el area de gestién de uniformidad,

sintié que vivia una experiencia totalmente nueva

para ella, tanto por la funcién que realizaba,
como por las personas que le acompanaban.

A causa de la discapacidad fisica, que afecta

a sus manos, nunca habia desempefado un
trabajo manual, hasta que en ILUNION le dieron
la oportunidad de demostrar que era capaz de
hacerlo. “Cuando llegué, me dijeron que aqui
trabajaban personas con discapacidad, pero
que todas ellas tenian muchas habilidades para
trabajar”, explica.

“Es bonito saber que pertenezco a una empresa

donde no me van a discriminar por mi condicién”,

cuenta Sandra. Porque, si algo ha sentido desde
que empezo a trabajar en ILUNION, es apoyo

y reconocimiento: “El hecho de sentirme una
persona util para la sociedad es para mi muy
importante”, subraya.

Cambiando la forma de ver valor
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Cristobal

(.uevas

Cristobal Cuevas recuerda cada paso de su trayectoria en ILUNION. Lo que no sabe es hasta donde
sera capaz de llegar en el futuro, porque su gran valor es la profesionalidad. Bajo el convencimiento
de que “cuando se hacen las cosas bien, salen bien”, Cristébal ha trasladado su dedicaciéon y
compromiso con la excelencia a dos empresas de ILUNION, TextilCare y VidaSénior. En la primera
ha dejado una huella imborrable, mientras que en la segunda proyecta un futuro imparable.

Tras mas de 20 afos ocupando diferentes puestos de responsabilidad en ILUNION TextilCare,
llegando a convertirse en director general, en 2022 asumié la direccién general de ILUNION VidaSénior.

Desde que llegd, afronta este reto siendo muy consciente de la doble responsabilidad que supone
dar oportunidades laborales a personas con discapacidad y acompanar a personas vulnerables en sus
proyectos de vida.

Cuando mira hacia atras y piensa en el crecimiento del grupo, es la voluntad de “querer hacer las cosas
bien” lo que destaca y pone en valor. Mientras que la autenticidad y el compromiso de “conseguir ese
equilibrio entre el plano social y el econémico, buscando siempre la normalidad”, es, para él, aquello que
diferencia a ILUNION del resto de empresas.

Testigo de la evolucion de ILUNION en estos afios, hay un momento que para Cristébal marca un antes

y un después: la unificacion de los negocios en Torre ILUNION. “Ahi fuimos conscientes del tamafo
que teniamos y de lo que éramos capaces de conseguir”, recuerda.

34 Cambiando la forma de ver valor 35




El objetivo de Oscar da Pena, director corporativo
de Relaciones Externas y Marca, para la préoxima
década, es que ILUNION se consolide como una
marca que inspire a otras personas y empresas.
“Queremos que se reconozca lo que hacemos

y que ese referente en el que nos estamos
convirtiendo sea una absoluta realidad”, asegura.
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Oscar

La evolucion es un proceso constante en
ILUNION y Oscar reconoce que el crecimiento
de la empresa durante estos 10 afios ha sido
sorprendente e ilusionante a partes iguales.

“Creo que, cuando lanzamos la marca, pocas
personas imaginaban que estariamos donde
estamos a estas alturas. Ahora nos damos cuenta
de la magnitud y el impacto que ha tenido
nuestra marca en cuanto a incorporar nuevos
trabajadores y colaborar con otros grupos de
interés”, explica.

Para Oscar, el mayor hito de la compafiia ha sido
la inauguracion de la sede, Torre ILUNION, un
espacio que simboliza la unién de la marca y que
ha servido para creer aliin mas en ella.

Oscar traslada el orgullo de pertenecer a
ILUNION a su familia. Acerca a sus hijos
pequefios a los valores de la empresa, siempre
con una sonrisa.

“Lo que hace diferente a ILUNION de otras
empresas es que nos creemos todo lo que
hacemos, tanto en la Torre como en cualquiera
de nuestras sedes. En general, creo que en el
Grupo Social ONCE tenemos una manera de
hacer Unica”, asegura.

36 Cambiando la forma de ver valor 37
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Alicia

En ILUNION TextilCare estan encantados con Alicia, una joven de 25 afos que llegd
en 2023 en busca de una nueva oportunidad que, ahora, agradece a la compaidia.

Trabajar en ILUNION TextilCare ha permitido a Alicia descubrir su valor profesional
en un entorno inclusivo y solidario. La estabilidad laboral y el respaldo constante han
transformado su visién sobre el trabajo y le han proporcionado una seguridad que le
permite enfrentar los desafios con confianza y optimismo.

Alicia siente que el ambiente laboral en ILUNION es excelente y ha perdido la timidez
que le impedia socializar. Ademas, desde su puesto en la seccién de produccion, ha
aprendido funciones que antes no creia que podia realizar.

“Mi discapacidad esta relacionada con mi estado de danimo. Pensaba que no iba a valer,
ya que en otros empleos no duraba mucho tiempo y tenia dificultades a la hora de
afrontar entrevistas, pero ILUNION me ha dado estabilidad y esperanza”, explica.

Con el compaiierismo por bandera, Alicia espera seguir en ILUNION los préximos 10 afios,
ayudando a personas que hayan experimentado una situacién similar a la suya para que
recuperen la esperanza y no se sientan desplazadas. Tan solo necesitan el mejor lugar
para trabajar donde puedan desarrollar su valia. “Estoy muy contenta con la relacién que
tengo con todo el equipo y siempre que me ven nerviosa, me ayudan”, afiade.
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Aboubacar

Aboubacar trabaja en el hotel ILUNION Pio XII de Madrid. Es natal de
Senegal y comenzé su trayectoria profesional en la compafiia en el afio 2023,
pero su intencién es continuar por mucho mas tiempo.

Cuando logré acceder a Espana desde Marruecos en busca de un futuro
mejor, se encontré con muchas barreras a causa de su origen, pero su
resiliencia no le permitié rendirse, algo que ILUNION ha puesto en valor.

Bubba, como le conocen sus companferos, es valorado como profesional en
el hotel por su implicacién a la hora de resolver problemas. Su proactividad
es su principal valor. Hace que sus compafieros le estimen, porque siempre
estd ahi para aportar soluciones.

Si tuviera la oportunidad, a Aboubacar le gustaria crecer a nivel profesional a
través de una formacién que le permita ascender, por ejemplo, al puesto de
recepcionista. Su manejo de espafiol, inglés, francés y algunos dialectos de
Africa lo convierten en un firme candidato, debido a la cantidad de clientes
extranjeros que acuden al hotel.

“Trabajé en la construccion y la agricultura, pero una hernia me produjo

una discapacidad. ILUNION me dio la oportunidad de retomar mi vida
profesional y estoy tremendamente agradecido. Lo mejor de esta empresa es
el ambiente con mis companieros, ya que nos ayudamos entre todos”, explica.

“Desde el primer dia me di cuenta de que ILUNION era muy diferente a lo
que habia visto antes. Creen en las personas, independientemente de la
discapacidad, edad, género o procedencia”, afade.
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Ayudar a las personas, principalmente a las personas con discapacidad, es la gran vocacién de Fernando.
También, su gran valor. Como técnico de Selecciéon y Formacion en ILUNION IT Services, se dedica a captar
talento, teniendo siempre presente la diversidad en la busqueda de candidatos. “Procuro que los perfiles
profesionales de personas con discapacidad o vulnerables tengan una opcién dentro de ILUNION”, detalla.

Su gran objetivo como profesional es conseguir que los candidatos encuentren un espacio en el que
desarrollarse, sin que la discapacidad se convierta en una limitacion. Una situacion que él mismo
experimenta como trabajador de ILUNION. “Me ha cambiado la vida profesionalmente, me ha permitido
volver a trabajar dentro del area de Personas”, algo que no imaginaba cuando su discapacidad renal
empeoro, recuerda.

Desde su llegada, a principios de 2024, ha podido progresar como técnico de seleccidn, pero también
explorar otros ambitos relacionados con los Recursos Humanos, como la formacién y la experiencia de
empleado. A su vez, esta oportunidad laboral le ha servido para alcanzar esa estabilidad que buscaba tras
una “cadtica” llegada desde Venezuela, de donde es originario. “Ya puedo levantar la cara y mirar hacia
delante, eso es algo que tiene un gran valor”, expresa.

“Siento que todos los que estamos aqui, de una manera u otra, estamos para dar mas espacio a otras
personas, para que tengan las mismas oportunidades”, defiende.
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Paola

del Rio

“Pienso que, en los préximos afos, ILUNION
tendra grandes retos que afrontar y a su vez,
muchas oportunidades. Estamos preparados para
ser una gran empresa y cumplir el objetivo de
influir en la sociedad e inspirar a otras empresas.
Ojala seamos referente en un modelo de gestion
basado en la diversidad, la equidad y la inclusion”,
afirma Paola del Rio.

Paola tuvo la suerte de vivir los inicios de
ILUNION y su evolucioén, lo que ha sido un

regalo para ella. Aqui se ha enriquecido del

valor profesional de la diversidad, a través de

sus funciones como directora corporativa de
Experiencia de Empleado. Ademas, asegura contar
con un gran equipo de profesionales a su lado.

Sin duda, el momento que mas marcd a Paola
fueron los inicios, pues, al incorporar profesionales
de culturas muy distintas, fue un proceso algo
complicado. Pese a eso, se consiguio el objetivo,
gracias, en parte, al gran compromiso que
comparten los profesionales de ILUNION.

“ILUNION ha realizado un cambio espectacular
durante todos estos afnos. Nuestras empresas
no se parecen en nada a como eran al inicio

de este proceso. Siento que esta es mi casa

y estoy rodeada de grandes personas,
celebrando éxitos y aprendiendo de lo menos
bueno”, explica.

En el futuro, Paola ve a ILUNION como una

gran empresa social enfocada en cuidar a sus
empleados y familias, a los clientes, al planeta

y, por supuesto, creando mucho empleo. Para

ella, ILUNION es una gran empresa en tamafio,
notoriedad y reputacién que promueve importantes
sinergias entre equipos de diferentes negocios.
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Igor encontré la oportunidad de tener una nueva
vida en ILUNION Tu Tienda, donde trabaja como
dependiente desde 2022 en una de sus tiendas.
En este entorno, no solo se siente feliz, sino

que también logra con su amabilidad y su buen
hacer que los clientes compren con una sonrisa y
quieran volver.

Un viaje para visitar a sus hijas que vivian en
Espafa cambio la vida de Igor. Vino desde
Venezuela con una maleta para pasar unas
semanas, pero nunca mas regreso.

La situacién que atravesaba su pais le obligd

a dejar atras toda una vida para empezar de
cero, algo que le supuso un gran inconveniente

a nivel laboral, hasta que ILUNION le dio una
oportunidad. “He tenido que reinventarme. Nunca
habia trabajado en una empresa tan grande, pero
el trato con los clientes, dar y recibir sonrisas, es
algo que me llena”, comenta.

La humanidad en el trato con el cliente es el valor
que Igor aporta a ILUNION. Se siente parte de un
equipo diverso, en el que cada uno contribuye con
lo mejor de si mismo. En ILUNION ha aprendido
a escuchar a los clientes, a gestionar emociones
y a transmitir calma al equipo para conseguir que
la tienda funcione como una maquina perfecta.

“Animo a otras personas a trabajar en ILUNION,
donde no importa la nacionalidad, discapacidad
o condicién que cada uno tenga. Me gustaria

que, al igual que me siento yo, se sientan parte
de nuestro propdsito, el de ‘Construir un mundo

1

mejor con todos incluidos’”, aflade.

lgor
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Alberto

Duradn

Alberto Duran es una de las personas que participé en el proceso de creacion de la marca
ILUNION. Vicepresidente 1° de Coordinacién Institucional, Solidaridad y Relaciones Externas
del Consejo General de la ONCE y vicepresidente 1° de ILUNION, recuerda ese momento por las
ganas y la confianza del Grupo Social ONCE en el proyecto, pero también por la tension logica de
los cambios. Aunque toda esa tension, segun sus palabras, “también supuso un combustible muy
importante para ir soldando las estructuras”.

Con la marca ya creada, Alberto senala el traslado a Torre ILUNION como un factor clave en el
acercamiento de las empresas y los equipos que conforman el grupo. También lo considera un
acierto para hacer realidad uno de los valores de la companiia: la gestion de talento. “Gestionar
a personas es complicado. Es un arte. Hay que liderar, hay que dirigir”, destaca.

Para Alberto, el valor que ILUNION aporta al tejido social y empresarial es que “tiene el empleo
como un fin en si mismo”. Identifica la creaciéon de empleo y la accesibilidad como los objetivos
de la compafiia, unas metas que reconoce que serian inalcanzables sin la actividad econémica,

que convierte a ILUNION en un proyecto rentable y sostenible.

Involucrado en el proyecto desde su nacimiento, solo entiende el futuro de ILUNION de una

manera: cuidando a las personas que lo hacen posible. “Cuidar a nuestra gente es un elemento
que nos garantizara un futuro de éxito”, afirma.
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Imelda

Ferndndez

Imelda Fernandez recuerda con mucho carifo e ilusién su andadura en
ILUNION desde los inicios y, como vicepresidenta 4° de Servicios Sociales,
Participacion y Plan ONCERCA del Consejo General de la ONCE, se ha
encargado de compartir qué es ILUNION con todos los afiliados a la ONCE.

“Creo que ILUNION aporta mucho a la sociedad y al tejido

empresarial por su singular modelo de hacer empresa, siempre con
respeto, prudencia y humildad. Pero el gran valor que aporta es demostrar
a la sociedad que rentabilidad econémica y rentabilidad social son
absolutamente compatibles, y las personas son el motor central que
impulsan este modelo”, ratifica.

Con un futuro que se presenta prometedor, Imelda espera que ILUNION
continue lider en su forma de hacer empresa y de transmitirla a la sociedad,
siempre con los trabajadores como punto clave para impulsar nuevos
proyectos y con la humildad propia de un grupo joven como ILUNION.

La vicepresidenta 4® afirma que ILUNION esta concebida como una
empresa de personas para personas y destaca la implicacién de los equipos
en proyectos como el Plan ONCERCA, “que consiste en visitar a todas las
personas afiliadas a la ONCE para detectar sus necesidades y atenderlas”.

Con la certeza de alguien que cree en lo que trabaja, Imelda destaca el
compromiso y el valor diario de los trabajadores.

Cambiando la forma de ver valor 51



Q
=
~
Q
~
S
)
~
=

Rosa M? Garcia, presidenta no ejecutiva de a
Exolum, conocié ILUNION a través de la

Fundaciéon ONCE, con quienes ha trabajado

durante muchos anos. Para ella, ILUNION es

un ejemplo de como se debe poner en valor el

talento de las personas con discapacidad en el

mundo empresarial y en la sociedad.

“Lo que me gusta de ILUNION es que sus
resultados son igual de efectivos y solventes
que los del resto de las empresas, pero
priorizando la incorporacion laboral de
personas con discapacidad y vulnerables.
Trabajar con ILUNION nos hace sentir

muy bien, porque sentimos que damos
oportunidades a personas con talento que se
las merecen y que la sociedad, a veces, no se
las facilita”, asegura.

Rosa M? alaba el proceso de profesionalizacion
de ILUNION, que ha logrado competir de igual
a igual con el resto de las compaiiias, gracias
a un planteamiento serio y necesario para la
ejecucion de procesos como la digitalizaciéon y
el analisis completo de sus finanzas.

“Lo que espero de ILUNION es que siga como
hasta ahora, trabajando para solucionar los
problemas de sus clientes y ofreciendo la
mejor calidad y eficiencia de sus servicios; y,
sobre todo, que continle dando oportunidades
a personas diversas y con talento”, afade.

El consejo que Rosa M? puede aportar a
ILUNION es que siga aprovechando el
potencial de sus empleados, quienes son
realmente el gran valor de la compania.
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Raul Gonzalez, CEO del Grupo Barceld, conoce ILUNION desde sus inicios. “Han conseguido crear una
compania especialmente responsable, tanto en el sentido de negocio como en el de las personas”,
argumenta. Para Raul es importante que las empresas tengan un comportamiento social responsable. En
este sentido, considera a ILUNION un proveedor muy relevante para el Grupo Barcelo.

Raul guarda con carifio una anécdota con Alejandro Ofioro, al que intenté convencer de que era mejor
cederle a Grupo Barceld la gestion y funcionamiento de los hoteles ILUNION. Sin embargo, Alejandro creia
en el potencial del proyecto, sofiaba con convertir el modelo de los hoteles de ILUNION en un referente
para el sector, como asi ha sucedido. Al cabo de un tiempo, Rall se alegré, porque es muy gratificante ver
el crecimiento del negocio de primera mano.

“El consejo que puedo dar a ILUNION es que siga cuidandonos como hasta ahora. Tiene la capacidad de
hacer negocio, pero también de hacernos sentir comodos e importantes en este camino que recorremos
de la mano”, apunta.

“El cambio que aprecio en estos 10 afios en ILUNION es su profesionalidad, sobre todo en el aspecto
social. Por eso, espero lo mejor de ILUNION, que siga siendo un socio que nos acompane, que nos

haga ser mas eficientes, que nos permita desarrollar un negocio mas sostenible en el tiempo, y que nos
sensibilice con lo que ocurre en nuestro mundo”, sefala.
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Jordi tuvo que reinventarse a raiz de sufrir un
accidente de moto con 17 anos. En ILUNION
aprendié el que, hasta la fecha, es su primer

y Unico oficio. Es administrativo en ILUNION
TextilCare desde 2004, la Unica empresa en la que
ha trabajado durante toda su carrera.

“Lo que mas me gusta de mi trabajo es estar

en contacto con la gente porque me ha hecho
comprender que cada persona es diferente y tiene
necesidades concretas. De entrada, a la gente le
choca mucho ver a personas con discapacidad
trabajando e ILUNION visibiliza esta realidad, lo
que le da un valor humano muy grande”, destaca.

“Muchas veces”, anade, “explico a otras personas
coémo hacemos nuestro trabajo y les sorprende
coémo nos desenvolvemos. Esta claro que a la

gente que no tiene discapacidad le cuesta mucho
entender lo que significa y lo que hacemos”. Dentro
de 10 afos, Jordi desea continuar igual de feliz en
ILUNION. “Mi vida es ILUNION porque me lo ha
dado todo y espero que el futuro sea mucho mejor
aun”, especialmente si otras empresas replican el
modelo y ven el valor de las personas mas alla de su
discapacidad, género o circunstancias.

Jordi asegura que ILUNION cuenta con un valor
humano muy elevado y contribuye a ello gracias
a su gran valor, el companerismo, tanto en lo
profesional como en lo personal.
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Ricardo puede decir que fue uno de los primeros
trabajadores de ILUNION en Colombia. Y esto es
algo que le llena de orgullo: “Que ILUNION esté aca
y traslade valores como la inclusion, la diversidad

y la igualdad es muy bueno. Esto nos ayuda mucho
en Colombiay da ejemplo de como debe ser una
compania inclusiva”, comenta.

“En esta empresa somos personas con discapacidad,
pero no hay nada que nos limite”, explica Ricardo.
Para él fueron muy impactantes sus primeros dias

en la planta de ILUNION TextilCare de Medellin,
donde entro6 a trabajar como operario a los 19 afos.
Nunca se habia sentido tan comprendido con su
discapacidad auditiva. “Me senti muy feliz porque

los encargados y los compafneros me aceptabany

se esforzaban por aprender la lengua de signos”,
recuerda emocionado.

Aunque considera la solidaridad como el valor que
aporta a ILUNION, es su valor como profesional lo que
le ha llevado a mejorar hasta convertirse en encargado.
Pero sus ganas de aprender y crecer dentro de la
empresa le han empujado a seguir formandose para
alcanzar nuevas metas en ILUNION TextilCare. “Dentro
de 10 afos me veo en ILUNION, contribuyendo a que
se conozca mas en Colombia, para que asi muchas
mas personas con discapacidad puedan trabajar y se
superen las barreras que existen hoy”, vaticina.

Trabajar en ILUNION ha transformado su vida. “Si
miro siete afos atras, no me lo creeria”, relata. Por eso
quiere devolver la confianza depositada en él con su
profesionalidad, asi como transmitiendo los valores de
la empresa a cada una de las personas que lleguen a
la planta de ILUNION TextilCare en Medellin.
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Joaquin Ingelmo asegura tener la suerte de pertenecer

a un equipo cuya sefa de identidad es la mejora continua.
Como director corporativo de Estrategia Econémica

y Planificacion, ha acompanado a ILUNION en su
crecimiento como empresa en estos 10 anos. “Ni en
nuestras proyecciones mas optimistas imaginabamos
este crecimiento. Hemos sido capaces de doblar nuestros
ingresos, cumpliendo con nuestro fin social”, afirma.

El hito que destaca Joaquin de estos anos es la
inauguracién de Torre ILUNION, con la que se

ha conseguido fortalecer la identidad y la cultura
corporativa, un punto de inflexiéon para el desarrollo del
modelo de inclusién social que abandera ILUNION.

“Lo que diferencia a ILUNION de otras empresas es
su propdsito, ‘Construir un mundo mejor con todos
incluidos’, ademas de pertenecer a una gran institucion

como es el Grupo Social ONCE”, explica.

La capacidad de adaptacion a nuevas normativas y
procesos es el valor que Joaquin procura transmitir

a su equipo. No obstante, apela al compromiso y
competencia de sus comparieros como valor diferencial
para la consecucién de las metas marcadas.

“Somos capaces de compararnos en el ambito
financiero con cualquier gran empresa en Espafa, sin
renunciar a-la rentabilidad social que persigue este
modelo. Somos rentables y solventes. Sin ir mas lejos,

el Banco Europeo de Inversiones nos concedié el primer
préstamo a una empresa de economia social. Somos
referentes en inversion de impacto social”, explica.
Joaquin augura éxito a la compaiiia, tanto en lo
econdmico como en lo'social, siempre con la sensatez

y la fidelidad al propdsito que caracterizan a ILUNION.

Ingelmo
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Federico

Linares

Federico Linares, presidente de EY, ha podido ser testigo del
nacimiento y crecimiento de ILUNION, y con ello apreciar el imparable
aumento de la incorporacion de personas con discapacidad en la
compafia, que en la actualidad supera el 40% de su plantilla.

Este es un porcentaje muy superior al que hacia referencia Alejandro
Oforo hace una década en uno de los encuentros que mantenian y que
Federico recuerda ahora con carifio.

“El mayor cambio que he percibido en ILUNION durante estos 10 afios
es la combinacién entre la gestidn profesionalizada a nivel empresarial
y una ambicién muy elevada, en términos de inclusién social. La
compania se ha transformado en todos los ambitos, en su estrategia, en
la atraccion de talento o en la mejora de la sostenibilidad; y eso es algo
realmente extraordinario”, explica.

“Mi consejo es que ILUNION nunca renuncie a esa ambicion que
ha mantenido durante la ultima década y que comunique mas a la
sociedad su modelo empresarial humanista”, afiade.

El reto mas exigente que Federico divisa para ILUNION es escalar el
modelo de negocio, de tal manera que se eleve de categoria todo lo que
ILUNION ha demostrado durante estos afios, para que otras empresas
la tomen como referencia de progreso econémico y social.
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Rafael

linares

Durante estos 10 afos, Rafael ha visto como ILUNION ha consolidado su modelo de inclusién y excelencia
empresarial. Llego a la compania en 2005 y actualmente es director de Centros e Infraestructuras en
ILUNION VidaSénior.

“En este tiempo he asumido distintas responsabilidades y retos en el departamento de Compras o como
director de Operaciones. He vivido grandes cambios en tecnologia y transformacion digital e incluso

en la manera de trabajar. Eso ha implicado estar en una presion positiva constante que nos ha hecho
transformarnos”, argumenta.

Rafael guarda en su recuerdo el cambio de marca, algo que fue un privilegio para él, ya que era una de las
pocas personas que sabia como se llamaria ILUNION y que, en su opinidn, supuso un cambio estructural.

“Mi valor en ILUNION es la responsabilidad, mi compromiso con esta empresa y mi sentido de pertenencia.
Este sentimiento sale a relucir en momentos tan duros como los que vivimos en los centros residenciales
durante la pandemia, con los mayores. Fue una etapa dificil, pero ILUNION trabajé intensamente para
poner todos los medios posibles, tanto a nivel material como de recursos humanos”, anade.

Para Rafael, ILUNION es diferente porque se basa en un modelo de inclusién, diversidad e igualdad,
ofreciendo oportunidades a personas que otras empresas nunca darian.

“En los préximos 10 anos veo a ILUNION creciendo, incluso a nivel internacional. Yo estaré jubilado,

pero muy atento al crecimiento de ILUNION VidaSénior, a la que auguro una gran expansion”,
vaticina con confianza.
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José Luis Martinez Donoso, director general
de Fundacion ONCE, recuerda el nacimiento
de ILUNION con emocidn, y especialmente por
la implicaciéon de todos los trabajadores en el
nuevo proyecto.

La marca ILUNION proviene de las palabras
“ilusién” y “unién”, necesarias para la fantastica

S€
Uls

puesta en marcha que se realizé. José Luis
rememora con carifio la presentacion de la marca
en Islantilla y cémo hubo que transformarlo todo
en dos horas de cara a la celebracion del evento.

Para José Luis, ILUNION se ha convertido en un
gran empleador en general y, en particular, para
profesionales con discapacidad, algo que propicia

que la sociedad lo reconozca como generador
de riqueza.

“ILUNION tiene una gran solidez, pues sus lineas
empresariales estan cada vez mas arraigadas, pero
también diversificaAndose”, apunta.

José Luis augura a ILUNION un futuro con mucho
mas empleo y nuevas oportunidades de negocio.
“Serd uno de los grandes grupos empresariales
del mundo, sin olvidar nunca nuestro aporte como
actor principal en la inclusién laboral de personas
con discapacidad en Espafia”, vaticina.

Para él, ILUNION aporta “rentabilidad econdmica
y social bien ejecutadas, con el convencimiento de
que la diversidad enriquece el talento”, destaca.
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Sonia llegdé a ILUNION Contact Center BPO
Barcelona en 2022, una oportunidad que, sin duda,
se ha convertido en la mas grande de su trayectoria
profesional. Desde ese momento y hasta ahora, su
experiencia en la compafia ha sido magnifica.

“Desde el primer momento, en ILUNION me he
sentido muy arropada y se nota que somos una
gran familia. Ese es el motivo que me hace acudir a
mi puesto de trabajo cada dia con una alegria muy
grande. Puedo decir que ILUNION me ha dado la
vida”, asegura.

Uno de los valores que Sonia aporta a ILUNION es

la empatia. “Soy una persona que intenta resolver los
problemas de la gente. Me gusta ponerme en la piel
de los demas y estoy agradecida de poder solucionar
las consultas de nuestros clientes”, comenta.

La dedicacion de Sonia a resolver problemas y su
gratitud por la oportunidad de ayudar, reflejan un
compromiso profundo con la mejora continua y
la calidad del servicio; valores fundamentales en
cualquier entorno profesional.

Sonia creia que no volveria a retomar su actividad
laboral debido a una hernia discal que le acarred
una dura depresién. Sin embargo, tras soportar la
pandemia y una ruptura amorosa, llegar al seno de
ILUNION le hizo sentirse util de nuevo.

“Trabajar en ILUNION ha cambiado por completo mi
vida porque yo pensaba que nadie me contrataria con
50 afios y una discapacidad”, concluye.

Sonia tan solo necesitaba encontrar el lugar adecuado
para mostrar su valor.
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“ILUNION se diferencia en el sector por la cercania en
el cuidado de las personas mayores, porque prioriza
hacerles sentir en todo momento que forman parte

de una gran familia. Ellas son el motor que nos mueve
a diario a las personas que atendemos el servicio”,
apunta Zoraida.

Su vinculo con ILUNION es muy estrecho, tanto en su
vida personal como profesional. Es coordinadora de
Centros de ILUNION VidaSénior y se siente orgullosa de
los logros conseguidos en estos 10 afos.

“Con la unificacién de la marca, ILUNION se

consolido en el mercado como una empresa de
referencia. En concreto, ILUNION VidaSénior ha

crecido significativamente en cuanto a residencias y
apartamentos, teleasistencia, centros de dia o servicio de
ayuda a domicilio”, destaca.

Zoraida recuerda momentos agradables, como el globo
de ILUNION que recorrid la playa de Islantilla durante

la presentacién de la marca, y otros mas amargos,

como la adaptacion a la situacién de pandemia. “En

las residencias estuvimos muy tocados durante el
confinamiento, pero nunca me he sentido sola y he tenido
siempre un equipo detras maravilloso, tanto trabajadores
como responsables. Creo que esa parte humana es
fundamental, e ILUNION la tiene”, sefiala.

El sentimiento de pertenencia de Zoraida a ILUNION
es ejemplar. Su compromiso con la compaiiia esta por
encima de todo.

En el futuro, Zoraida ve a ILUNION creciendo en nuevas
lineas de negocio y consolidando las ya existentes.

Y a ILUNION VidaSénior, con mas residencias y
apartamentos Sénior Living.

Zoraida
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Antonio

Mayor

Quienes, como Antonio, se dedican a la comunicacién, estan en constante busqueda de relatos

que reclamen la atencién de la audiencia. En un traslado, un taxista que le llevaba hasta un hotel
ILUNION le comentd que la marca aparecia en todas partes, en hoteles, camiones, lavanderias...
Antonio recuerda la sonrisa que se dibujé en su rostro al descubrir que ILUNION se habia convertido
en un referente.

Antonio Mayor, director de Comunicaciéon, Imagen y Marca del Grupo Social ONCE, conoce de
primera mano la trayectoria de ILUNION, tanto es asi que recuerda estar expectante, inquieto y lleno
de pasidén ante el nacimiento del nuevo grupo empresarial.

“Era un universo de marcas que habia que reunir y el vértigo era tremendo. Se trataba de convencer
a muchas personas, de contar con una marca que tocara en el fondo de los corazones de empleados
y sociedad. Fue complicado, pero, con voluntad, actitud e ilusion, fuimos capaces de hacer una marca
espectacular. Por eso, ILUNION se ha cargado de fuerza, consistencia y personalidad en el sector
empresarial de este pais”, explica.

Antonio no pone limites en el futuro a ILUNION, porque las personas que la componen demuestran
que son capaces de lo imposible para crecer en los préximos afios.

“Lo que aporta ILUNION al tejido empresarial es su capital humano, nuestras personas, el intangible
que deberia convertirse en un activo en todas las empresas. Ademas aporta profesionalidad, porque

se esfuerzan cada dia, con constancia, superacién y con una formacién de calidad, para construir una
verdadera sociedad inclusiva”, destaca.
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Pascal encontré en ILUNION su lugar a nivel
profesional en 2018. Congoleiio de nacimiento,
se vio obligado a empezar una nueva vida lejos
de sus seres queridos para llegar en 2013 a
Espafa. Tras vivir temporalmente en diferentes
ciudades de nuestro pais, llegé a Bilbao donde
trabaja en una planta de gestion textil. Gracias

a ILUNION, Pascal ha conseguido desarrollarse
personal y profesionalmente, firmar una hipoteca,
comprar un coche nuevo y ganarse el respeto de
las personas de su entorno, que ahora le valoran
por su trabajo.

“En otras empresas donde solicité un puesto, me
lo denegaron por mi discapacidad. Ahora que la
inclusion social esta en auge, me han ofrecido
empleo de nuevo, pero les he dicho que no,
porque ILUNION aposté por mi cuando vivia en
la calle y quiero devolvérselo a esta empresa, que
me ha llenado de valor profesional y personal,
cambiando mi vida por completo”, recuerda.

El valor de Pascal en ILUNION TextilCare es
su capacidad de asesorar y hacer seguimiento
a los jovenes talentos, ya que él tuvo que
aprender el oficio desde cero y lo consiguid
gracias a sus compafieros.

Pascal tiene claro que quiere seguir en ILUNION
TextilCare, si es posible, hasta el fin de su vida
laboral. Su profesionalidad y vocacién por ayudar,
lo convierten en ejemplo a seguir de la forma de
hacer empresa que ILUNION ha hecho propia.

“Estoy en deuda con ILUNION y siento que tengo
la responsabilidad de ensefiar todo lo que pueda
a los demas”, subraya.

Cambiando la forma de ver valor
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“Antes tenia una pequena empresa, pero mis problemas auditivos dificultaban mis labores diarias.

ILUNION me aporto la tranquilidad que necesitaba para adaptarme a mi nueva manera de trabajar.

Cuando llegué, mi sordera era contundente y fue total anos después. Sin embargo, esto no ha sido
un impedimento en mi labor, ya que la empresa me ha aportado accesibilidad a la hora de realizar
reuniones, entrevistas y otras gestiones. Con 50 anos e hijos pequefos a mi cargo, empezar de
nuevo no fue facil, y se lo debo a ILUNION”, afirma.

En el hotel ILUNION Valencia 4 estan encantados con Pedro, que llegé a la compaiia en 2014 vy,
hasta la fecha, piensa en crecer mas y mas a nivel profesional dentro de la misma.

Tanto directores, como jefes de departamento y técnicos, han sido un pilar de apoyo para Pedro,
se acercan personalmente a él para hablar o le proporcionan subtitulado para que su pérdida de
audicién no suponga una barrera.

“Lo que mas me gusta de ILUNION es satisfacer las necesidades de los clientes”, relata.

El valor que Pedro transmite a diario a sus companeros es su capacidad de cooperar y crear un
buen ambiente laboral, una manera de agradecer lo valorado que se siente en ILUNION.

Pedro
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Yeray tiene dos grandes suefos: dirigir proyectos
importantes dentro de ILUNION Accesibilidad

y convertirse en seleccionador nacional de
baloncesto en silla de ruedas. Son suefios
ambiciosos, pero que, gracias a la oportunidad
que le dio ILUNION en 2022, podrian llegar a
hacerse realidad.

Yeray trabaja ofreciendo servicios a empresas de
Marketing Inclusivo en ILUNION Accesibilidad.
Aqui, puede desarrollarse profesionalmente como
especialista en marketing digital y aportar su gran
valor: conseguir que los contenidos digitales sean
accesibles para todos.

“Me siento parte del propdsito de ILUNION y muy
orgulloso de trabajar en Accesibilidad”, afirma.

Con su trabajo, Yeray contribuye a ‘Construir

un mundo mejor con todos incluidos’. Conoce

a la perfeccion la importancia que tiene este
propdsito, ya que él mismo ha visto cémo perdia
oportunidades laborales por hacer su vida en una
silla de ruedas. De ahi nace su compromiso y su
orgullo de pertenecer a ILUNION.

“Aqui me han valorado por mi profesionalidad,
no por mi discapacidad”. ILUNION le ha dado la
oportunidad de trabajar en un puesto acorde a su
formacion, al igual que le ha permitido adquirir el
liderazgo imprescindible para dirigir el equipo de
baloncesto en silla de ruedas que entrena. Ahora,
sus suefios estan mas cerca de cumplirse.

Cambiando la forma de ver valor
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Onoro

Alejandro vivié en primera persona el nacimiento de ILUNION.
“Creamos una marca Unica para todas nuestras empresas,
muchas eran lideres en sus sectores, pero queriamos empezar
de cero y con un denominador comun para todos: la ilusion
por lograr hacer empresa de una forma diferente”, explica.

Esa ilusion fue la motivacion de Alejandro desde el dia en que le
confirmaron que lideraria el proyecto, un momento que recuerda
como uno de los mas importantes de su carrera profesional.

Alejandro Onoro es consejero general de la ONCE y consejero
delegado de ILUNION, el lider de un proyecto cuya evolucion
en estos 10 afos, segln sus palabras, “ha sido increible”.

Su optimismo, su confianza en el proyecto, su capacidad para
la gestion empresarial y saber rodearse siempre de buenos
profesionales, son algunos de los valores que le caracterizan
como lider de la compafia. Alejandro cree en el modelo

de economia social y gracias a su entusiasmo consigue
transmitir su vision empresarial a los equipos. “ILUNION
combina rentabilidad econdmica con rentabilidad social. Es
un proyecto ganador”, afirma.

El éxito de esta empresa es una realidad gracias al apoyo
incondicional, tanto de la ONCE como de Fundacién ONCE,
y a la profesionalidad y compromiso de las personas que
forman parte del grupo. Esto es algo que llena de orgullo

a Alejandro, especialmente cuando ese compromiso se
demuestra en momentos dificiles, como fue la pandemia.

Tampoco puede evitar emocionarse al recordar cuando

se decidio trasladar el modelo empresarial de ILUNION a
Colombia. “Alli hemos dado una oportunidad real de vida a las
personas con discapacidad, muchas literalmente excluidas de
la sociedad”, apunta.

En cuanto al futuro, lo tiene claro, ve a ILUNION haciendo ‘Marca
Espania’, con mas valor econédmico y mas valor social, y sirviendo
de ejemplo e inspiracion para otras empresas y otros paises.

Cambiando la forma de ver valor
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Por muy temprano que suene el
despertador, Estefania se levanta siempre
con ilusion por ir a su trabajo. Esto es
gracias, en gran parte, a sus companieros,
quienes le hacen sentirse como en casa:
“Sé que, si tengo un mal momento, me van
a ayudar”. Mucho se tiene que torcer el
dia de Estefania para que desaparezca su
optimismo, porque, si hay un valor que la
identifica, es su positividad.

Porque la vida da sorpresas cuando
menos se esperan y Estefania se encontré
con uno de esos giros de guion cuando,
después de estar un tiempo sin trabajar
para recuperarse de la operacion de un
tumor cerebral, fue seleccionada como
auxiliar administrativo en ILUNION
Formacion para realizar la gestion de
cursos para empleados.

La oportunidad de trabajar en ILUNION no
solo supuso su vuelta al mercado laboral,

sino también fue una revelacién profesional.
Antes, su discapacidad le llevaba a sentirse
fuera de lugar en muchas ocasiones, con
esa sensacion de no estar valorada.

Esa sensacion desaparecio al entrar por
primera vez en Torre ILUNION: “Cuando
llegué aqui, aparte de sentirme acogida,

me senti entendida”. Esta comprension y
reconocimiento le permitieron integrarse
plenamente y potenciar su desarrollo
profesional. Estefania ha demostrado ser
comprometida y resiliente, capaz de superar
adversidades con una actitud positiva y una
dedicacion ejemplar.

“Por eso, mi gran valor es la positividad,

a veces extrema, pero siempre busco el
lado bueno de las cosas”. Su optimismo
para enfrentar desafios la define como una
valiosa profesional.
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Juan pensaba que, a sus 63 afos, nunca mas
volverian a contratarle. Llegé a ILUNION
TextilCare en 2018 con una edad en la que

es muy dificil encontrar empleo, pero con
muchas ganas de trabajar y sentirse realizado.
Desde entonces, desempena su labor con la
misma alegria que el primer dia, y agradece

a la compania la confianza depositada en él.
Con lagrimas en los ojos, alin se emociona al
hablar de la oportunidad que le dio ILUNION.

“Yo era pescadero, pero la crisis
econémica me obligé a cerrar el negocio,
cayendo en una depresion que desembocd
en una discapacidad. ILUNION me ha
quitado esa presion y el equipo me ayuda
mucho. Ademas, todos los dias aprendo
algo nuevo”, sefiala.

A Juan le gustan sus funciones en ILUNION,
por ello desea continuar, como minimo, hasta
la jubilacion.

Como ejemplo del companerismo que
describe su personalidad, la ilusion de

Juan es que ILUNION siga creciendo. “Me
voy a jubilar pronto y ya les he dicho a mis
companeros que tienen que luchar y no bajar
la guardia para que el negocio continte y
crezca”, apunta.

“Ahora soy feliz, pero al llegar a ILUNION
me di cuenta de que las condiciones de mi
anterior empresa no eran las mejores. En
ILUNION, las maquinarias e instalaciones
estan en perfecto estado y los horarios son
muy flexibles”, destaca.

Cambiando la forma de ver valor
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Patricia Otero, directora de Experiencia de Cliente

y Ventas de ILUNION, ha vivido el crecimiento
exponencial de la marca y ha sido participe de la
integracién en una cultura Unica que ha traido muchos
éxitos y alegrias al grupo. “Hemos conseguido generar
una reputacion que hace que se nos reconozca como
un gran grupo empresarial diferencial por nuestro
propdsito y nuestro equipo humano”, asegura.

Segun Patricia, la préoxima década depara a ILUNION
muchos éxitos. Estd convencida de que sera una
empresa sostenible a nivel econémico y seguira
dando muchas oportunidades de vida a personas con
discapacidad y otros colectivos vulnerables, asi como
que se convertira en un referente en sostenibilidad,
igualdad y accesibilidad.

La confianza que Patricia deposita en los equipos que
lidera es su gran valor y demuestra su capacidad para la
toma de decisiones, con la experiencia que ha adquirido
a lo largo de estos aflos como directiva de ILUNION. A
esta actitud, se suma su vocacién de servicio y su afan
por estar cerca de los clientes como una de las palancas
para impulsar el proyecto empresarial de ILUNION.

“Una diferenciacion clave de ILUNION es pertenecer
al Grupo Social ONCE, que es la base de nuestro
ADN tan especial. Pero, ademas, nos diferencia el
valor que aportamos a las personas que componen la
organizacion y el gran impacto que generamos en la
sociedad”, afiade.

“El hito que recuerdo con mas intensidad fue el traslado
a Torre ILUNION, el primer paso para generar una
cultura comun a toda la organizacién y el cambio de
marca, que nos ha traido mucha visibilidad en los
diferentes sectores en los que operamos”, comenta.
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“Voy a trabajar feliz, me encanta”. Cuando
Amelia empezé en ILUNION Facility Services,
era inimaginable para ella pronunciar estas
palabras. Padece fibromialgia y osteoporosis
degenerativa, dos enfermedades que le
impedian desarrollar su trabajo con normalidad.
Sin embargo, gracias a la comprension recibida
en su trabajo, no tiene ninguna duda de que es
aqui donde quiere seguir hasta su jubilacion.

Amelia, a sus 56 anos, ha encontrado en
ILUNION un lugar en el que se siente
escuchada, una sensacion que no experimentd
en anteriores experiencias profesionales.
Poniendo en valor la adaptaciéon de su puesto
de trabajo y el soporte recibido por parte de las
unidades de apoyo, agradece que la empresa
haya mirado desde el principio por su bienestar.

A causa de su discapacidad, hay ciertas

tareas de limpieza que no puede realizar.

Esta circunstancia le causé problemas con
compaferos y superiores en trabajos anteriores.
Ahora lo hace con la seguridad de que su
entorno laboral, lejos de juzgarla, la entiende.

“Si tienes algun problema, puedes comunicarlo
porque tus compaferos y superiores te
comprenden”, asegura.

Gracias a ese apoyo y a las adaptaciones
de su puesto de trabajo, puede decir que

le gusta su profesion, la cual desempeia a
la perfeccién y le permite demostrar su valia
profesional. Su capacidad de trabajo es

su gran valor en ILUNION.
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Mabel recuperd la pasién por su trabajo
cuando ILUNION le dio la oportunidad de
ayudar a mujeres victimas de violencia de
género. En 2013, llegd a ILUNION Contact
Center BPO, donde ejerce como psicdloga
en el servicio de atencion telefénica a

las mujeres que se encuentran en esa
situacion. Sin duda, un ejemplo de todo el
valor que tienen que aportar las personas
con discapacidad en la sociedad.

La trayectoria profesional de Mabel se

vio mermada de lleno con su diagndstico
de enfermedad de Crohn. Ella lo describe
como “una historia visible y otra invisible”,
para entender cémo ILUNION se ha
convertido en un espejo para demostrarse
a si misma que esta capacitada para
ejercer su oficio como cualquier
profesional, a pesar de su discapacidad.

“ILUNION me ha ayudado a adaptar mis
limitaciones de la mejor manera posible.
He recuperado el motor que hay en mi
interior, que es la pasion por ayudar a
personas vulnerables con circunstancias
tan delicadas”, argumenta.

Su labor dentro del servicio telefénico es
mostrar a las victimas y a sus familiares
que existe una salida, a través de la
atencion psicoldgica y el asesoramiento.

“Me ha cambiado la vida, tanto a nivel
profesional como personal. A ILUNION
le tengo que dar las gracias con
mayusculas”, concluye.

Cambiando la forma de ver valor
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José Luis Pinto, vicepresidente 2° de Estrategia
Econdmica, Juego y Desarrollo Empresarial del Consejo
General de la ONCE y vicepresidente 2° de ILUNION,
imagina a ILUNION con mas de 50.000 empleados,
compitiendo con grandes empresas y sumando el talento
de personas con discapacidad. “ILUNION estara siempre
ligado al Grupo Social ONCE y repleto de personas con
un importante orgullo de pertenencia”, vaticina.

“Recuerdo visitar una de nuestras empresas, cuando

un compafero con discapacidad intelectual me reté a
empaquetar tarros de perfume. Cuando terminé, me dijo
que ‘todo tiene su orden’. Yo los coloqué de derecha a
izquierda, cuando era al revés. Desde entonces, entendi
que las cosas no solo hay que hacerlas bien, sino para
que los demas se sientan bien”, afnade.

Comenta que hace 10 afos, Miguel Carballeda,
presidente del Grupo Social ONCE, le entregé un
parchis. La casilla amarilla representaba al Grupo Social
ONCE, la roja a Fundacion ONCE y la verde, a la ONCE
tradicional. El color azul estaba reservado para la fusion
de empresas que daria lugar a ILUNION.

“Sufrimos en la puesta en marcha, pero fuimos
valientes. Recuerdo con especial ilusion cuando se
presentd la marca. Fue un antes y un después, y
siento mucho orgullo al ver que ILUNION es tan
querido”, comenta.

Con gran satisfaccion, José Luis destaca el valor que
otorga ILUNION a las personas con discapacidad.
“ILUNION es capaz de demostrar que el talento

también viaja en silla de ruedas o va detras de un
bastén. Es un ejemplo de sostenibilidad econémica 'y
apuesta social. Es la demostracion clara de que, si hay
compromiso, el mundo es mas vivible”, subraya.
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Eva es toda vitalidad. Es su gran valor.

La alegria con la que trabaja e interactia con

los companeros, contrasta con la responsabilidad
que asumen sus hombros de bailarina vocacional.
En el departamento corporativo de Marketing

y Comunicacion es la responsable de apoyar la
aplicacién de la marca. Es su guardiana.

“Mi labor principal es cuidar nuestra marca por
lo potente que es y por lo que significa. Formar
parte de ILUNION me hace muy feliz y me llena
mucho”, comenta.

Descubrid el Grupo Social ONCE en 1995 y, desde
entonces, su trabajo es una parte muy importante
en la vida de Eva. Esta orgullosa de compartir con
las personas que forman parte de ILUNION su
experiencia, su buen hacer y sus vivencias.

“Mi suefio era ser bailarina profesional, pero
desarrollé una discapacidad visual y mi carrera
se truncé. A la semana estaba trabajando en
ILUNION, donde cada dia, desde entonces,

ha sido diferente”, comenta.

Para ella, ILUNION es su casa. “Me permitié
reinventarme a nivel profesional gracias a la
formacion que recibi y a las adaptaciones
necesarias para desempenar mis funciones en
mi puesto de trabajo. Por eso digo que ILUNION
llega donde otros no lo hacen”.

El valor que Eva aporta a ILUNION es una mezcla
de cuatro ingredientes; la experiencia de tantos
anos, el conocimiento de todos los procesos,

el compromiso y una vitalidad inagotable.

Cambiando la forma de ver valor
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Prectados

“A lo largo de estos 10 anos, ILUNION ha pasado
de ser las piezas sueltas de un puzle a un precioso
y colorido mosaico”.

José Angel Preciados, consejero delegado de

ILUNION Hotels, ve en el grupo empresarial un
ejemplo de transformacion, que le ha cambiado
la vida a nivel profesional y personal. “ILUNION

Hotels es una compania comprometida, innovadora
y competitiva, que ha calado en el corazén de
todos los que formamos parte de ella”, afade.

Para José Angel, la sociedad es diversa, e
ILUNION tiene la obligacion de reflejarlo e
integrarlo; y es, ademas, un regalo que ha
disfrutado como nadie a lo largo de estos 10 afios.
“He podido compartir los valores, la estrategia 'y
virtudes de ILUNION, un grupo que apunta a lo
mas profundo de cualquier ser humano, alineado
con el propdsito de una institucién tan reconocida
como es el Grupo Social ONCE”, cuenta.

José Angel cree que situar a las personas por
delante de cualquier objetivo y meta, como hace
ILUNION, trasciende a todos sus profesionales.

“ILUNION sera el grupo empresarial social mas
importante del mundo en la proxima década, y a
pesar de los desafios que la sociedad nos pueda
plantear, la voluntad de todos los que formamos
parte de ella no solo hara posible afrontarlos y
superarlos con éxito, sino transcender mas alla de
lo que podemos imaginar”, subraya.
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Juan Carlos encontré en ILUNION Economia Circular una oportunidad laboral transformadora. Antes
trabajaba en una empresa familiar, pero en ILUNION ha hallado un entorno laboral que le permite realizarse.
“Lo que mas me gusta de trabajar en ILUNION es sentirme (til y productivo. Trabajar en una empresa

tan importante ha cambiado todas las facetas de mi vida: personal, adquisitiva y de independencia”. Este
cambio ha mejorado su situacién econdmica y ha fortalecido su independencia y confianza.

Juan Carlos se siente orgulloso de contribuir a la sostenibilidad con su trabajo en la planta de tratamiento de
Residuos Eléctricos y Electrénicos. Ese trabajo para hacer posible un mundo mas sostenible es el gran valor que
aporta a ILUNION. A su vez, esta feliz de poder ayudar a promover la inclusion de todas las personas. “A algunas
personas les resulta extrafio ver cémo se desenvuelve alguien con discapacidad, pero cuando les cuento sobre el
trato humano y la colaboracién entre compafieros, entienden que ILUNION es un buen lugar”, afirma.

Reconociendo su “gran problema de timidez” como una barrera en su vida social y laboral, Juan Carlos
destaca cémo su experiencia en ILUNION ha sido clave para su desarrollo profesional.

Mirando hacia el futuro, Juan Carlos se muestra optimista: “Dentro de 10 afios no me importaria seguir

como ahora, pero todo progreso sera bienvenido. Cuando todos los compaferos colaboramos, siento que
estoy aportando algo bonito, de verdad”, explica.
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Graciela queria ser la primera abogada sordociega
importante y queria hacerlo en la empresa de la que
hablaba maravillas uno de sus referentes, Javier Garcia
Pajares, técnico en Relaciones Institucionales de
ILUNION y, como ella, sordociego. Tenia muy claro
que queria formar parte de una “empresa diversa e
inspiradora”, asegura.

Con esfuerzo y dedicacion, terminé la carrera de Derecho
en cuatro anos, pero en el momento en que empezé a
buscar trabajo, encontré una realidad muy desalentadora.
Cuando contaba que era sordociega de nacimiento y
que, en ocasiones, necesitaria estar acompanada de un
intérprete de lengua de signos, las empresas decidian

no contratarla. Pero en lugar de desesperar, se dijo a si
misma: “La oportunidad va a llegar, va a llegar un lugar
donde aprecien mi valor”. Y asi fue.

Graciela encontré en ILUNION un lugar donde su valor
como abogada es reconocido. En su rol en la Asesoria
Juridica del grupo, desarrolla su trabajo y contribuye
significativamente al propdsito de ILUNION de ‘Construir
un mundo mejor con todos incluidos’. Ademas, tiene

su propia meta: demostrar que las personas con
discapacidad también pueden ejercer la abogacia.

A sus 26 anos, ya se ha enfrentado a las barreras del
mercado laboral y a las barreras de los juzgados, teniendo
que trabajar en entornos que no son accesibles para
abogados con discapacidad visual y auditiva.

“Las personas con discapacidad son capaces de ejercer
la abogacia, pero los juzgados tienen que ser accesibles”,
asegura. Esa va a ser su meta, transformarlos.
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Ivonne Roa encontré en ILUNION TextilCare
una oportunidad para aprender, crecery

salir adelante. Con su historia de vida, ha
demostrado ser una persona resiliente,
comprometida y capaz de poner amor a todo

lo que hace, una actitud que ha trasladado a su
trabajo en la planta de gestidn textil de Bogota.

Tras sufrir un accidente que le dejo secuelas, a
Ivonne le cancelaron el contrato que tenia en
la empresa donde trabajaba. Ahi empezdé una
larga y dura travesia de entrevistas y procesos
de seleccidn, que siempre terminaban con
negativas. “Es frustrante que por tener una
discapacidad no te den la oportunidad de
acceder a un trabajo. Fue uno de los momentos
mas dificiles de mi vida”, explica.

ILUNION se ha convertido en el mejor

lugar para desarrollarse profesionalmente y
demostrar su valor, pero la empresa también
ha sido su apoyo cuando mas lo ha necesitado.
Se emociona al recordar la angustiosa
situacioén vivida cuando operaron a su hija,
momento en el que su superior le presto su
ayuda para que la operacién pudiera realizarse
y que ella tuviera todo lo que necesitaba en
ese momento. “Siento mucho agradecimiento,
porque estuvieron muy pendientes y me dieron
un apoyo incondicional”, recuerda.

Ahora solo puede imaginar su futuro formando
parte de ILUNION. “Voy a estudiar para crecer
en la empresa y seguir dando lo mejor de mi
como profesional”, concluye.

Cambiando la forma de ver valor
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Javier Rodriguez Zapatero, presidente del grupo Digitalent y de la escuela
de negocios ISDI, define a ILUNION como una empresa aspiracional, que
trabaja para demostrar que las personas con discapacidad son capaces de

alcanzar un nivel de desemperio viable econdmicamente.

Conocié ILUNION de la mano de Alejandro Onoro, su consejero delegado, y
desde entonces quedé asombrado con su propdsito. “En ISDI, nos gusta que
las personas progresen y no se quede nadie atras. ILUNION me fasciné por
su filosofia de la inclusion y fue muy facil empezar a colaborar”, recuerda.

El valor que Javier le da a la compaiia radica en que, ademas de ser parte
del Grupo Social ONCE, es una institucion que aglomera empresas con

un propdsito que no se encuentra en el mundo empresarial. “Es algo que
inspira y que sirve de faro a muchos lideres empresariales en nuestro
pais”, destaca.

“ILUNION”, aflade, “nos aporta amplitud de miras y motivacion extra.

Nos hace superarnos, y no es tan facil encontrar gente que motive
constantemente a mejorar. Siempre he pensado que ILUNION hace mucho
mas de lo que el mundo sabe. Si se supiera, la sociedad aprenderia a ser
mejor en todos los aspectos”.

Javier propone a ILUNION que mantenga su esencia, esa que le ha llevado
hasta donde esta ahora. “Espero que siga siendo ejemplo de excelencia

e innovacion, abrazando la tecnologia y las personas, para demostrar al
mundo el sentido de su obra”, afiade.
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El primer trabajo siempre deja huella.

Pero si ese primer trabajo ayuda, ademas,

a romper las barreras que causa una
discapacidad, la huella es ain mas profunda.
Esto es lo que ha experimentado Victor al
dar sus primeros pasos en el mundo laboral.

“ILUNION me ha permitido desde el
principio no tener que preocuparme por las
barreras que existen en el entorno para las
personas con discapacidad”, explica.

Victor encontrd la oportunidad de iniciar

su carrera profesional en ILUNION en 2018,
cuando se enterd de que habia una vacante
de técnico en Relaciones Laborales. Era una
oportunidad que no podia dejar escapar.
“ILUNION ha sido como una cantera para
mi”, afirma.

Su meticuloso trabajo de investigacion

en el andlisis de conflictos es su valor

como profesional en ILUNION, pero también
aquello que mas disfruta y mas experiencia
le aporta.

Victor es muy consciente de todo el
aprendizaje, personal y profesional, que le ha
aportado su trabajo en la delegacién de Galicia
de ILUNION Facility Services. Pero también
pone en valor su labor en la resolucion de los
conflictos y en la gestién de inspecciones y
conciliaciones. “Yo a ILUNION le aporto todo
mi esfuerzo y mi especializacién, me levanto
todos los dias intentando mejorar como
profesional”, asegura.



Elvalor de

Aurora

“Lo que aporto a ILUNION es que sé poner en valor el trabajo de
mi equipo, algo que me hace sentir mejor persona. En concreto, el
de nuestras limpiadoras, mujeres con discapacidad o en riesgo de
exclusion, con historias dificiles, pero excelentes trabajadoras. Son
muy necesarias y, a veces, se nos olvida”, afirma Aurora.

Comenzd en ILUNION Facility Services en la delegacién de Canarias
y ahora forma parte de la sede de la compania en Castillay Ledn. Y,
segun explica, conserva las mismas ganas de aportar su esfuerzo y
liderazgo que antafio. Es su gran valor.

“Mi pareja viaja mucho por trabajo y he tenido la suerte de estar

en ILUNION en cada ciudad a la que nos hemos mudado. La
verdad es que es muy gratificante cambiar de ubicacién y que la
compania te dé la oportunidad de mantener tu puesto de trabajoy
seguir realizando tus funciones. Es un claro ejemplo de conciliaciéon
personal y profesional”, explica.

El dia a dia de Aurora consiste en gestionar las necesidades de los
equipos, asi como atender las incidencias o peticiones de los clientes.

Aurora destaca que sus compafieros con discapacidad tienen
adaptados sus puestos de trabajo para que puedan manejar
ordenadores, documentacion, impresoras y hasta sus vehiculos.

“A veces pienso que ILUNION me encontré a mi, no al revés, porque
aqui he podido hacer algo que me satisface y enorgullece. ILUNION ha
cambiado mi vida y mi percepcion del mundo, porque nunca habia sido
participe de una entidad con tanta diversidad como esta”, reflexiona.

Cambiando la forma de ver valor  JO)9
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Paco

Paco Roman conocié ILUNION en su presentacién oficial y, como presidente de Lyntia y profesor del
IESE, siente gran admiracion por lo que ILUNION ha conseguido en la ultima década.

“Doy clases en el IESE y suelo invitar a Alejandro Oforo a mis sesiones porque me gusta mucho
destacar el ejemplo de ILUNION, y él explica mejor que nadie el propdsito de la marca, su estrategia
y ejecucion. El final de la sesiéon es emocionante, porque la gente se levanta e inicia un aplauso
infinito”, comenta.

Paco destaca a ILUNION como un modelo a seguir, basado en la inclusién y en el convencimiento
de que la aceptacién de todas las personas nos hace mas fuertes.

“ILUNION es atractiva por muchas razones. Hay que recordar que crea valor social y empresarial, por
lo que es competente al prestar servicios. Pero, ademas, suscita admiracién por su propdésito y su
forma de hacer las cosas”, destaca.

Para Paco, el mayor cambio lo protagoniza ILUNION Hotels que, con un sello propio muy fuerte,
eligié adoptar el modelo de ILUNION. “Es un placer acudir a un hotel ILUNION y comprobar el alto
porcentaje de personas con discapacidad que atienden a los clientes de una manera excelente. Eso
es el cumplimiento del propésito de la marca”, sefiala.

“Deseo que el modelo de ILUNION cristalice en la sociedad y sea imitado por muchas compafiias.
Para ello, es importante que siga creciendo, adaptandose a nuevas tecnologias y desafios: siempre
manteniendo su equilibrio entre el valor social y el econdmico que ha mostrado hasta ahora”, apunta.



Elvalor de

Fsperanza

Si hay algo que ILUNION ha aportado a
Esperanza en estos afos, es la oportunidad
de trabajar y convivir con personas con
discapacidad, como ella. Esto ha cambiado
su forma de percibir la discapacidad. “Tengo
la fortuna de que en mi equipo todos
tenemos diferentes normalidades”, explica.

Entré en el ano 2012 al departamento de
Disefio Grafico de una de las empresas

del grupo como Unica componente,
incorporandose a la agencia ILUNION
Comunicacion Social mas adelante. Ahora,
coordina un equipo y juntos ponen en valor
la profesionalidad de los trabajadores de
ILUNION en el ambito del disefio.

“Lo que mas me gusta es crear una idea o
imagen de lo que la gente quiere expresar.
Es un trabajo que obliga a la reflexién
constante y que me apasiona”, comenta.

“Mi valor en ILUNION es la constancia y la

creatividad. Soy una persona con caracter,

pero resolutiva y agil para empatizar con la
gente y encontrar lo que los demdas quieren
expresar, que a veces cuesta”, explica.

Dentro de 10 afios, Esperanza se imagina con
mucha mas experiencia y afrontando retos
aun mas ambiciosos. A ILUNION, le augura
un futuro marcado por su propdsito, con el
objetivo de que se extienda a otras empresas
y que su valor quede intrinseco en ellas.

Cambiando la forma de ver valor
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que le vienen a la cabeza a Angel cuando
recuerda el nacimiento de ILUNION. Como
consejero general y director general de la
ONCE, Angel estuvo presente en los inicios de
la marca. Participé en la toma de decisiones
tan relevantes como la eleccién del nombre.
“La unién nos ha traido hasta aqui y la ilusion
es la fuerza que permite superar los obstaculos,
perseguir los suefos; esas dos palabras unidas
son ILUNION?", explica.

Mas que como una empresa, Angel Sanchez
entiende ILUNION como un modelo de vida,
una forma diferente de crear riqueza econdmica
y social con un futuro ilusionante: “Me imagino
el futuro de ILUNION demostrando que los
objetivos sociales y los objetivos econdmicos
pueden ir de la mano”, afade.

Carifio, ilusidn y esperanza son las palabras S Y 4 ’

Recuerda con emocién el momento de la
presentacién del nuevo grupo empresarial,
asi como ser testigo de como la companiia
iba creciendo cada afo. Para él, el valor que
aporta ILUNION a la sociedad y al tejido
empresarial es su forma de entender la
gestion de las empresas.

Angel resalta la capacidad de crecer y crear
empleo de manera sostenible como el valor
diferencial de la compania. Desde su posicién
dentro del Grupo Social ONCE, ha vivido en
primera persona como los buenos resultados
permitian seguir invirtiendo en personas y en la
creacion de empleo: “No habria inclusion laboral
de personas con discapacidad, si detras no
hubiera un resultado econémico positivo”.
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Susana Sanchez, CEO de ILUNION Contact Center BPO, apost6 por ILUNION desde sus inicios.
La empresa ha crecido de forma importante en facturacién y en personas.

“Mi valor en ILUNION es la pasidn, disfruto enormemente del proyecto. Tengo la gran suerte de liderar una
empresa en la que constantemente brindamos oportunidades y transformamos muchas vidas”, explica.

Desde su punto de vista como directiva, le resulta muy gratificante ver el crecimiento de la marca en
estos 10 afos. “Hemos ganado nuevos proyectos, ampliado nuestra cuota de mercado y nos hemos
aventurado a abrir nuestro primer site fuera de Espana”, cuenta. Sin embargo, lo que a ella realmente
le llena como persona son los agradecimientos de los empleados, muchos de los cuales pensaban que
nunca volverian a trabajar.

Para Susana, lo que hace unico a ILUNION es su modelo de negocio centrado en las personas. Un ejemplo
de ello es el proyecto RAICES, que acerca la empresa a quienes mas lo necesitan, generando empleo para
personas con discapacidad o de colectivos vulnerables en localidades con menos de 10.000 habitantes.

“Este proyecto permite llevar la inclusion laboral al mundo rural y evitar la desconexion profesional”, destaca.

Susana asegura que ILUNION tiene un futuro prometedor, haciendo empresa de una manera diferente
y con la responsabilidad de ser un modelo empresarial, que es un ejemplo para la sociedad y para otras

empresas en el mundo. “He tenido la fortuna de crecer tanto profesional como personalmente en este
grupo”, concluye.

Susana
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Patricia

Con la ilusién de quien cierra los ojos y deja volar su imaginacion,
Patricia Sanz ve claramente cémo sera el futuro de ILUNION. No
duda al afirmar que la marca estara presente en “todos los rincones
de las ciudades y en muchos mas negocios”.

Esta prediccidén tiene un gran valor, si tenemos en cuenta que Patricia
presencio el nacimiento de ILUNION y fue participe de esa ilusién
colectiva, surgida hace 10 afios, gracias a un compromiso unico.

Tras ocupar diferentes puestos de responsabilidad en la ONCE,

ahora es vicepresidenta 3% de Igualdad, Recursos Humanos y Cultura
Institucional, e Inclusién Digital del Consejo General de la ONCE.
Pocas personas conocen como ella qué significa ILUNION dentro del
Grupo Social ONCE, donde es una parte que “suma y retroalimenta el
crecimiento” de todo el grupo.

“La ONCE ha ido adquiriendo los valores de ILUNION, no solo los
mas empresariales, sino también los mas innovadores”, explica.

Considera la marca como referente en la generacién de
oportunidades: “ILUNION es un grupo tan empresarial como social”.
Y este sélido presente es, en su opinion, la clave para que ese futuro
que imaginaba con los ojos cerrados sea una realidad.
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Juan Ramoén es un claro ejemplo de cémo
ILUNION es capaz de cambiar la forma de ver
valor. Llegd a la compariia en 2018 y actualmente
es encargado de la planta de gestién textil de
ILUNION TextilCare en Valencia. Ademas, lidera el
equipo de futbol de las lavanderias de ILUNION,
que compite en la Liga de Futbol Inclusivo de
Valencia, en la que en 2024 quedaron campeones.

“Empecé como operario y he crecido en ILUNION
hasta ser mando intermedio. Mi labor consiste

en gestionar al personal en temas de produccion.
Aparte, soy monitor de la Unidad de Apoyo y me
encargo de gestionar conflictos y ayudar a la gente,
tanto a nivel laboral como personal”, explica.

Un accidente deportivo cambié la vida de Juan
Ramon. Tras el incidente, ILUNION le hizo
recuperar el optimismo y volver a sentirse realizado
con su trabajo.

“A nivel profesional mi vida ha cambiado, porque
gracias a ILUNION he aprendido un sector
desconocido para mi y me he convertido en mejor
persona, al reforzar valores como la empatia o el
respeto; aprendiendo, ademas, a gestionar mejor
los problemas”, sefala.

La experiencia de Juan Ramén le convierte

en un compafero ideal a la hora de colaborar
con diferentes equipos. Desea que se le
identifique como un ejemplo de que todos somos
capaces de conseguir nuestros objetivos con
compromiso y actitud.

“Dentro de 10 afos, me gustaria que ILUNION
fuese, si cabe, mas inclusivo aun”, finaliza.

121
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La sonrisa de Alicia ilumina a todos sus companeros de ILUNION IT Services. Trabaja en la
compania como Coordinadora de Servicios y Experiencia de Cliente desde enero de 2024, y esta
convencida de que quiere seguir en esta empresa toda su vida.

A sus 37 anos, madre de un hijo de 10 y después de seis anos sin trabajar, ha encontrado el sitio
donde quiere crecer y seguir desarrollandose personal y profesionalmente.

“Quiero devolver a ILUNION la oportunidad de vida que me esta dando, por eso mi valor conmigo

misma, con la empresa y con mis companeros es el compromiso”, asegura.

La enfermedad de Alicia (cefalea del trigémino que le ha supuesto tener implantado un electro
estimulador neuronal en la espalda con cables hasta el cerebro), le hizo tener miedo y perder la
confianza en si misma. Pensé que nunca mas volveria a trabajar, pero ahora cree en ella, en su valia,
en que es capaz de hacer lo que se proponga. Ha cambiado su tristeza por una sonrisa permanente.

“En ILUNION IT Services somos una gran familia donde nos acogemos como somos, sin importar
las circunstancias ni el pasado de cada uno. Esta vida ya es muy dura de por si, pero yo he
encontrado el lugar en el que soy feliz. Necesitaba a ILUNION para este cambio de vida”, afirma.
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Royal

El afan por aprender cada dia algo nuevo es el valor que impulsa
a Royal en ILUNION Contact Center BPO en Barcelona. De madre
guineana y padre nigeriano, su infancia estuvo marcada por su
llegada a Espafia, un viaje que tuvo que hacer con sus padres en
busca de un futuro mas prospero. Desde 2020 forma parte de la
compafia, y gracias a su formacién en Administracion, Finanzas y
Economia, la intencidén de Royal en la préoxima década es continuar
en ILUNION y mantener su crecimiento profesional.

“Lo que mas me satisface de ILUNION es la unién entre
compaferos, nos ayudamos mutuamente y aprendemos unos
de otros. Aqui he encontrado estabilidad y los coordinadores
me asignan mayores responsabilidades, mientras crezco
profesionalmente”, asegura.

Debido a su discapacidad fisica, y muy a su pesar, Royal tuvo que
lidiar con algunas dificultades en su infancia y adolescencia, pero
finalmente decidié explotar una de sus virtudes, la comunicacion,
para hacer de ella su profesion.

“El valor que aporto a ILUNION es la tranquilidad que transmito.
Las personas depositan su confianza en mi. Es algo muy
importante y me hace sentir util”, destaca.

“No tenia oportunidades y no me sentia valido, pero estoy muy
agradecido a ILUNION, porque me ha permitido organizar mi
futuro y exprimir mi potencial”, afiade.
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Con una larga trayectoria profesional a sus espaldas, a
Natalia le sorprendié descubrir a sus 42 anos la labor de
inclusion laboral y social de ILUNION. “Como persona
con discapacidad, fue una sorpresa encontrar una
empresa que contrataba a trabajadores que aplicaban

a su primer empleo o que no habian tenido opcién

de estudiar por su discapacidad”, explica. No habia
visto nada igual en Colombia, ni conocia un modelo
empresarial similar en el pais. “Esto tiene todavia mas
significado aqui que en Espana”, anade.

Desde el area comercial de la planta de ILUNION
TextilCare de Medellin, Natalia comenzé dando soporte
postventa, pero ahora ha asumido un nuevo rol centrado
en la captacién de nuevos clientes. Con la doble
responsabilidad que conlleva contar cual es el propdsito
de ILUNION y cuales son todos los servicios que

puede ofrecer como empresa. “Cuando vienen nuevos
clientes y conocen a las personas que forman parte de
la empresa, desaparece ese sesgo que tienen respecto a
la discapacidad y ven que podemos ofrecerles el mismo
servicio que cualquier empresa”, cuenta.

Natalia vivié la amputacion de su pierna derecha como
un reto de hacer mas cosas, no como una restriccion.
“No me veo como una persona impedida. Siento mi
discapacidad como una fuerza, para dar un ejemplo de
que no hay que poner excusas”, destaca.

La tenacidad que demuestra y la seguridad que
desprende son sus grandes valores, que traslada a su
trabajo cada dia. Por eso, no es de extrafnar que las metas
con las que suena puedan llegar a hacerse realidad:

“Mi idea seria llegar a ser jefa de preproduccion o incluso
ser gerente algun dia”, apunta.

Cambiando la forma de ver valor
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Vivian

“La transformacion a nivel digital de la empresa ha sido muy grande.
Ademas, ILUNION me permitié dedicar tiempo al estudio cuando

estaba homologando mi titulo de abogacia y estoy muy agradecida
por ello”, asegura Vivian.

La vida profesional de Vivian cambié de lleno cuando encontré en la
asesoria juridica de ILUNION la opcidon de desarrollar sus estudios
en Derecho. Procedente de Venezuela, llegd a la compania en 2009.

Vivian ha pasado por todas las areas de la asesoria, aunque ahora se
encuentra en la de operaciones societarias y conoce a la perfeccion
el funcionamiento y la dimensién del grupo empresarial. Ademas,
imparte clases de baile en Torre ILUNION a muchos comparieros,
gracias a su amplia experiencia y vocacién en esta disciplina.

“Creo que ILUNION cumple su propdsito, veo que trabaja dia a
dia para crear empleo para personas con discapacidad y fomenta
su incorporacién. Estd cumpliendo una misién muy valiosa para la
sociedad y yo me siento parte de ello”, relata.

En ILUNION, Vivian ha experimentado toda su evolucién profesional,
gracias en parte a un equipo profesional y diverso con el que esta
muy compenetrada. “En los Ultimos afos se han incorporado jévenes
talentos, creando un excelente grupo que trata de dar lo mejor de
si”, comenta. Lo importante es encontrar el lugar adecuado para
desarrollar el talento de cada uno y trabajar en equipo.

Cambiando la forma de ver valor
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Barbara

Zapatem

Barbara sabe de primera mano la importancia que tiene sentirse Util y reconocida profesionalmente,
por eso se siente orgullosa de poder contribuir a que otras personas se sientan valoradas. Ese es el
gran valor que aporta a ILUNION.

A Barbara le cambi6 la vida el 14 de febrero de 2022. En esta fecha tan especial, la cual recuerda
con una sonrisa, empezo a trabajar en el Centro de Servicios Compartidos de ILUNION.

Perdié su anterior trabajo a causa de una enfermedad, un duro golpe que le condujo a la depresion.
Pero desde que ILUNION le abrid las puertas ese 14 de febrero, vuelve a sentirse una profesional
con mucho que aportar: “Ya no soy mi enfermedad, soy una persona”, afirma con contundencia.

ILUNION ha cambiado su vida devolviéndole la alegria, incluso su entorno mas cercano asegura
que “es otra persona”. Ella cree que esa felicidad recuperada y saber compartir su bienestar con sus
companeros son los valores que proporciona a ILUNION, pero Barbara aporta mucho mas con su
trabajo, sin ninguna duda.
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Elvalor de

Rosa

Rosa Zarza, senior partner de Garrigues, tuvo el privilegio de colaborar
en el nacimiento de ILUNION en lo que fue, bajo su criterio, el
prometedor inicio de un proyecto ambicioso, innovador y con una
increible vision de futuro.

“Decidi trabajar con ILUNION porque era un proyecto que mezclaba
el fin social de la inclusiéon de situar en el foco a las personas, sin
renunciar a un proyecto empresarial de futuro. Fue muy ilusionante
desde el principio”, afirma.

Para Rosa, ILUNION es un proyecto referente, no solo por sus objetivos
y valores, sino también por lo que consigue crear a su alrededor. Gracias
a un modelo de inspiracion para todas las personas, hace que sea lider
en mostrar al resto de empresas que la inclusién y la diversidad no solo
son una cuestion de cumplir con la ley o de responsabilidad social, sino
una verdadera apuesta de valor.

Destaca la capacidad de ILUNION para adaptarse a los grandes
cambios de los ultimos 10 afios, con procesos de digitalizacién y
tecnoldgicos, y ayudando a clientes y proveedores. Para los préximos,

espera caminar de la mano con la marca y que se expanda al ambito
internacional, con la ilusién que le caracteriza, como motor para seguir
siendo pioneros.

“ILUNION es un modelo de inspiraciéon para Garrigues, porque tratamos
de poner aln mas a las personas en el centro, con equipos diversos y
apostando por una sociedad mas justa, sostenible e inclusiva”, afiade.
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