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Diversidad, Equidad e Inclusién en ILUNION
Carta del consejero delegado

Consejero
delegado

de ILUNION

El propdsito de ILUNION es “construir un mundo mejor con tod@s incluid@s”,
por eso tenemos un especial compromiso con la inclusién y la diversidad:

Desde el afo 2015 trabajamos explicitamente en la puesta en marcha de poli-
ticas de Diversidad, Equidad e Inclusion en la empresa, aunque nuestra expe-
riencia es mucho mas longeva, pues son 86 afios los que tenemos de historia
y experiencia trabajando con la discapacidad como parte de la ONCE y del
Grupo Social ONCE.

Otro de los objetivos de ILUNION es ser uno de los mejores lugares para tra-

bajar, y para ello debemos garantizar la igualdad de trato y oportunidades para
todas las personas que forman parte de nuestra plantilla.
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Nuestro modelo empresarial se basa en el desarrollo e impulso
del talento, especialmente de personas con discapacidad y otros
colectivos vulnerables. Las politicas de diversidad abarcan aque-
llas referidas a la igualdad de oportunidades en funcién de disca-
pacidad, género, edad, identidad y/u orientacién sexual y origen
étnico, racial o cultural, que estan siendo desarrolladas a través
de diferentes lineas de actividad de forma transversal y especifica
en todas las empresas de ILUNION.

Una de las mejores formas de avanzar en este ambito es con-
trastar con criterios expertos externos y empresas excelentes, pu-
diendo comprobar asi nuestro grado de desarrollo y madurez en
esta materia. Por ello, ILUNION impulsa y valora la obtencién de
certificaciones, reconocimientos y distintivos que reflejen la cali-
dad de nuestro trabajo y avalan nuestra gestion.

Durante todos estos afos, hemos demostrado nuestro compro-
miso estratégico llevando a cabo medidas innovadoras, y asi lo
seguiremos haciendo en el futuro.

Somos un lugar de trabajo inclusivo y diverso, donde todos los
trabajadores y trabajadoras pueden desarrollar sus habilida-
des y competencias con equidad e igualdad de oportunidades
como valores fundamentales, avanzando en la conciliacién y ar-
monizacién de la vida personal, familiar y laboral de nuestro
equipo humano.

Un lugar donde se favorece la diversidad, se promueve la
equidad y se fomenta la inclusién desde la innovacién y la
mejora continua.

Una empresa en busca de la excelencia, cuyo legado es lograr
la transformacién del mundo empresarial hacia un modelo que

genere cada dia mas impacto social.

Un abrazo.

Alejandro Oforo Medrano
Consejero delegado de ILUNION
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Mujeres directivas de ILUNION

Mujeres directivas de ILUNION

Nuestro modelo DEI es un eje fundamental de la estrategia de
Experiencia de Emplead@. La Diversidad como reconocimiento
de las diferencias aportadoras de valor. La Equidad, como prin-
cipio de tratar a las personas de manera justa, eliminando barre-
ras y sesgos. Y finalmente la Inclusién como elemento transfor-
mador de la sociedad.

Tenemos un propésito tnico y transformador. Somos referen-
tes en inclusiéon y queremos seguir abanderando la diversidad
como eje estratégico empresarial.

Paola del Rio Cebrian
Directora Corporativa de Experiencia de Empleado

En ILUNION tenemos una forma diferente de hacer empresa 'y
de gestionar personas. Nuestra marca empleadora es un claro
referente de proyecto sostenible y diverso. El centro y el motor
de ILUNION son las personas y fieles a nuestro propdsito de
“Construir un mundo mejor con tod@s incluid@s”, conseguimos
dar oportunidades para que se desarrollen capacidades diferen-
tes. La diversidad de nuestra plantilla es una de las garantias de
nuestro éxito empresarial. Es clave la alineacién de los objeti-
vos estratégicos, organizativos y personales, y por ello, traba-
jamos en su gestion y en ser un modelo inspirador que muestra
como, creamos empleo de calidad para personas con discapa-
cidad y otros colectivos vulnerables. Y lo hacemos desde los ne-
gocios, y creando valor para nuestros clientes y para la sociedad.

Esther Diaz Paniagua
Directora de Personas

Donde las diferencias suman
Mujeres directivas de ILUNION

Construir una sociedad mas inclusiva desde la comprensién
de la diversidad y de la enorme riqueza que aporta, asi cémo
del importante papel de la educacién y de las empresas, para
generar un cambio social positivo desde un modelo de ges-
tion centrado en la equidad. Esto implica una gestién diferente,
casi artesana, que atiende al valor diferencial de cada una de
nuestras personas.

Ana Maria Lépez de San Roman Alvés
Directora de Etica, Sostenibilidad y Alianzas

Viendo el valor en la diversidad y la inclusién generamos riqueza
no solo para la empresa sino también para la sociedad.

Creemos en el talento de las personas independientemente de
su edad, sexo, procedencia, discapacidad u otras barreras.

Por eso, los servicios que ofrecemos en ILUNION son el qué ha-
cemos, pero lo importante es cémo lo hacemos y sobre todo
por qué lo hacemos.

Esther Morell Gonzalo
Directora de Marketing y Comunicacion
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Carta de Marta
Garcia-Valenzuela

Cuando me pidieron escribir la introduccién de este informe, lo entendi como
un paso mas dentro del compromiso que, desde todos los grupos de interés
implicados, tenemos para generar alianzas, compartir conocimiento y seguir
apostando por un liderazgo responsable que cree un futuro cada vez mas hu-
mano, con tod@s incluid@s. Ademas, ILUNION siempre ha sido una referen-
cia absoluta para mi, con lo que aportar algo a lo que ya hace de una manera
excelente era un gran reto como experta en inclusion y diversidad.

Si tuviera que destacar el valor que tiene ILUNION como referente empresa-
rial, es que tiene un liderazgo indiscutible desde los hechos y no las palabras,
en gestion de la inclusién, equidad y diversidad (o DEI como aparece en el
informe). Algunas reflexiones al respecto:




Como entidad pionera en la integra-
cion de DEI, ILUNION ha demostrado
un compromiso inquebrantable con la
creacion de un entorno laboral inclusivo
y diverso. Desde sus origenes, a través
de su enfoque innovador y estratégico,
ILUNION ha establecido un modelo em-
presarial donde la diversidad y la inclu-
sién son pilares fundamentales, no solo
para el bienestar de sus empleados, sino
también como una ventaja competitiva
y un motor de transformacién social. Ha
sido una empresa Unica en aunar lo que
todos los manuales de buenas préacticas
reflejan. Ser una empresa que aporta va-
lor mas alléd de lo econémico, generando
riqueza y prosperidad para la sociedad.

El anélisis exhaustivo de sus politicas y
practicas, junto con las valiosas percep-
ciones de sus lideres, personas emplea-
das y otros grupos de interés, revela que
ILUNION no solo cumple con las normati-
vas de igualdad y no discriminacién, sino

Diversidad, Equidad e Inclusién en ILUNION
1| Introduccién

que va mas alla, integrando la diversidad
en su nucleo empresarial. Esta integra-
cién se manifiesta en su enfoque hacia la
discapacidad, la equidad de género, la
inclusién generacional y cultural, y el res-
peto por todas las formas de diversidad.
El camino no ha sido facil, pero demues-
tra que el valor de respetar y cuidar esta
presente en el dia a dia organizativo y su-
pone un ejercicio constante en su forma
de ejercer el liderazgo interno y externo.

Ademas, ILUNION ha recibido numerosos
reconocimientos que validan su liderazgo
y compromiso con la DEI, consolidando
su reputacion como una organizacion que
valora y celebra las diferencias. Sin em-
bargo, el viaje hacia una inclusién plena
y efectiva no concluye aqui. ILUNION ha
demostrado que no hay que relajarse,
aunque la sociedad y el entorno empre-
sarial ya haya dado a esta organizacion un
lugar de referencia y una sélida licencia
social para operar.

Donde las diferencias suman
Introduccién | 1

Mirando hacia el futuro, ILUNION esté4 en una posicién Unica para seguir sien-
do un referente en DEI. Su compromiso es claro, su motivacion es constante y
su responsabilidad le lleva a no relajarse a pesar de todo lo conseguido. Para
mantener este liderazgo, es crucial que contintie con su enfoque innovador,
no solo dentro de su propia organizacién, sino también influyendo en el tejido
empresarial en general. Su maximo ejecutivo lo tiene claro, sélo habré llega-
do al éxito al que aspira si se convierte en motor de cambio para los demas.
El “caso ILUNION" es una referencia social y empresarial, un espejo en el que
mirarse y un ancla para seguir apostando por una estrategia que no es facil,
pero es fundamental para garantizar el futuro.

Es vital seguir fomentando una cultura organizativa donde la diversidad y la
inclusién sean temas de didlogo y aprendizaje continuo. Hay distintas veloci-
dades dentro de la organizacién y el fomento de la inteligencia colectiva ayu-
dard a que todas las personas crezcan gracias a la inspiracion de los demas.
Esto incluye la realizacién de talleres, seminarios y programas de formacién
que no solo aborden la DEI, sino que también promuevan una comprensién
profunda de su impacto en el negocio y en la sociedad.

ILUNION debe seguir buscando y adoptando précticas innovadoras en la
gestion de DEI, aprovechando la tecnologia y las nuevas metodologias para
seguir siendo una referencia dentro y fuera de Espafa.

Dentro de la agenda marcada por los ODS, hay uno que valoro especialmen-
te por el potencial que tiene y que ayudard mucho a ILUNION en su camino.
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Me refiero a forjar alianzas con otras empresas, organizaciones
no gubernamentales y entidades educativas. De esta forma pue-
de ampliar el alcance y el impacto de las iniciativas de DEI. Estas
colaboraciones pueden proporcionar nuevas perspectivas y re-
cursos, enriqueciendo la estrategia de DEI de ILUNION y hacien-
do florecer un ecosistema transformador, social y competitivo.

Diversidad, Equidad e Inclusién en ILUNION
1| Introduccién

El papel de ILUNION como agente de cambio en el dmbito de
la diversidad, equidad e inclusion (DEI) va mas allad de sus pro-
pias operaciones, teniendo un efecto transformador en el te-
jido empresarial mas amplio. ILUNION puede actuar como un
catalizador para que otras empresas adopten practicas mas in-
clusivas, estableciendo un estadndar para el sector y la sociedad.
Esta referencia se puede realizar a través de un liderazgo inspi-
rador que asuman todas las personas lideres de la organizacién:

Siendo Modelo de Generando Influencia Generando colabo- Influyendo en politicas Apostando por la for-
Buenas Practicas en en toda la cadena de racion intersectorial y publicas y jugando un  macién y concienciacion
aquellos foros y canales  valor, socios, provee- liderando diversas ini- rol activo en aquellas de otras empresas y la
de mayor impacto. dores, clientes y consu-  ciativas que desarrollen  politicas que afectan a sociedad gracias a su
midores para crear un y ayuden a compartir ~ DEI utilizando su expe-  legitimidad en el tema.
efecto dominé. las mejores practicas. riencia como asesores

12 :

criticos en decisiones
legislativas.

Donde las diferencias suman
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En conclusién, ILUNION estd en un momento crucial para consolidar su lide-
razgo en DEI, no solo como un compromiso interno, sino como un motor de
cambio en la sociedad y el mundo empresarial. Su trayectoria hasta ahora
ha sido ejemplar, y con un enfoque continuo en la innovacién, la colaboracion
y la evaluacion, ILUNION puede seguir siendo un modelo a seguir, creando
un futuro donde las diferencias no solo suman, sino que multiplican el va-
lor. ILUNION es una potencia ganadora, que impulsard cambios positivos en
las empresas y en la sociedad.

Ha sido un regalo acompafiar a ILUNION en este viaje.

Marta Garcia-Valenzuela
Experta en liderazgo sostenible y DEI

Socia Talengo S.A.
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Union
Europea

Marco
legislativo

L L ' I

La diversidad, equidad e inclusién
son principios fundamentales en la
construcciéon de sociedades justas
y sostenibles. En este contexto, la
presente seccion realiza una revision
de los aspectos fundamentales del
marco legislativo relacionado con la
diversidad en la Unién Europea (UE).
Para ello, se examinan las leyes, poli-
ticas y directrices que han sido imple-
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mentadas para fomentar la igualdad
y la inclusiéon, destacando los avan-
ces significativos.

El Tratado de la Unién Europea
(TUE,1992) conforma la base del
Derecho de la UE, estableciendo la
finalidad y la gobernanza de sus ins-
tituciones centrales. De conformidad
con el articulo 2 del presente Tratado,




la igualdad es un valor fundamental de
la Unidn y es comin a los Estados miem-
bros en una sociedad caracterizada por
la igualdad entre mujeres y hombres.
En virtud del articulo 3, la Unién debe
combatir la exclusién social, fomentar
la igualdad entre mujeres y hombres,
proteger la solidaridad entre genera-
ciones, favorecer la cohesién y respetar
la riqueza proveniente de la diversidad
cultural y lingiiistica.

De forma similar, el articulo 157, apartado
3, del Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europea (TFUE, 2007) confiere al
Parlamento Europeo y al Consejo atribu-
ciones para adoptar medidas destinadas
a garantizar la aplicacion del principio
de igualdad de oportunidades e igual-
dad de trato para hombres y mujeres en
asuntos de empleo y ocupacion. Asi mis-
mo, establece que cada Estado miembro
garantizard la aplicacién del principio de
igualdad de retribucién entre trabajado-
res y trabajadoras para un mismo trabajo
o para un trabajo de igual valor.

Los pueblos de Europa,
al crear entre si una
unién cada vez mas

estrecha, han decidido

compartir un porvenir
pacifico basado en
valores comunes.

Este es el comienzo de la carta de los
derechos humanos de la Unién Euro-
pea proclamada por primera vez el 7 de
diciembre de 2000 en Niza por el Parla-
mento Europeo, el Consejo de la Unién
y la Comisién Europea. Su objetivo es el

Diversidad, Equidad e Inclusién en ILUNION
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de proteger los derechos fundamenta-
les de las personas en la Unién Europea
y es un instrumento moderno y completo
de legislacion que se adapta a los cam-
bios en la sociedad, el progreso social y
los avances cientificos y tecnoldgicos. Se
compone de 54 articulos que recogen los
derechos civiles, politicos, econémicos y
sociales de los ciudadanos y las ciudada-
nas de la UE. En sus articulos se destaca
el valor otorgado a la igualdad, asi el ar-
ticulo 20 proclama la igualdad ante la ley,
el 21 la no discriminacion, el 22 el respeto
por la diversidad cultural, religiosa y lin-
glistica, el 23 la igualdad entre hombres y
mujeres, el 24 la defensa de los derechos
del nifio, el 25 la defensa de los derechos
de las personas mayores, el 26 la integra-
cion de las personas con discapacidad.

De forma més concreta, la Unién Europea
ha desarrollado varias leyes y directivas
que abordan temas relacionados con la
diversidad, equidad e inclusién en dife-
rentes areas. A continuacion, se mencio-
nan algunas de las principales:

Donde las diferencias suman
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Directiva 2000/43/CE sobre Igualdad Racial: Esta directiva prohibe la discriminacién racial y étnica en el empleo, la
educacién, la seguridad social y el acceso a bienes y servicios. Asi mismo, insta a los Estados miembros a adoptar me-
didas para prevenir y combatir la discriminacion racial.

Directiva 2000/78/CE sobre Igualdad de Trato en el Empleo y la Ocupacién: Aborda la igualdad de trato en el &mbi-
to laboral, prohibiendo la discriminacién por motivos de religién o creencias, discapacidad, edad u orientacién sexual.

Estrategia de la Unidn Europea en materia de Igualdad de Género 2020-2025: Esta estrategia busca abordar la de-
sigualdad de género en la UE y promover la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres en todos
los aspectos de la vida.

Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo: Busca promover la transparencia y la divulgaciéon de in-
formacién no financiera por parte de ciertas empresas. Su objetivo es mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas
de las empresas en relacién con su impacto social y ambiental. Al proporcionar informacién no financiera, se espera que
las empresas puedan ser evaluadas de manera mas completa por parte de las personas inversoras, los consumidores y
las consumidoras, y otros grupos de interés.

Directiva 2019/1158 sobre Equilibrio entre la Vida Laboral y la Vida Personal: Se centra en mejorar el equilibrio
entre la vida laboral y personal, estableciendo normas sobre la licencia parental, el permiso de maternidad/paternidad
y medidas para facilitar la conciliacién de la vida laboral y familiar.

Directiva 2019/904 sobre la Reduccién del Impacto Ambiental de Determinados Productos de Plastico: Aunque ti-
ene un enfoque ambiental, incluye disposiciones para prevenir la discriminacion y garantizar que las medidas no afecten

desproporcionadamente a grupos vulnerables.

Estrategia para la Inclusién de las Personas con Discapacidad 2021-2030: Esta estrategia busca abordar los desafios
que enfrentan las personas con discapacidad, promoviendo su inclusion en todos los aspectos de la sociedad.

17
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En conclusién, la Unién Europea apuesta, prote-
ge y establece medidas sélidas para garantizar la
diversidad y su inclusién. Muestra un compromiso
firme por que sus estados miembros garanticen so-
ciedades, formas de trabajo y relaciones basadas
en la igualdad y equidad. Ejemplo de ello, ademas
de los indicados con anterioridad, son también: La
Carta de la Diversidad, que es un compromiso
voluntario que las empresas e instituciones en Eu-
ropa pueden firmar y en la que se establecen 10
principios para fomentar la igualdad, diversidad e
inclusién en el entorno laboral; y los Premios Ca-
pitales Europeas de la Inclusién y la Diversidad,
asi como el Mes de la Diversidad de la UE. Por su
parte, el Parlamento Europeo también ha sefiala-
do la necesidad de intensificar la lucha contra todo
tipo de discriminacion, odio e intolerancia.

En definitiva, la UE reconoce la importancia de
promover la diversidad y la inclusion en diferentes
ambitos y continda trabajando en iniciativas para
fomentar la igualdad y el respeto a la diversidad
en toda la region.

Donde las diferencias suman
Marco legislativo | 2

Espana

Monumento a la Constitucion Espanola de 1978

Como se ha indicado con anterio-
ridad, la diversidad e inclusiéon han
emergido como pilares fundamenta-
les para el desarrollo de sociedades
equitativas y sostenibles. De forma
mas concreta, en el contexto espa-
fiol, la Constitucién Espaiola de
1978 sienta las bases para la igual-
dad y la no discriminacién.

El articulo 14 de la Constitucion de
1978 proclama el derecho a la igual-
dad y a la no discriminacion, prohi-
biendo la discriminacién por cualquier
circunstancia personal o social. Ade-
mas, el apartado segundo del articulo
9 establece la obligacion de los po-
deres publicos de promover las condi-
ciones y remover los obstéculos para
que la igualdad sea efectiva. Asi mis-
mo, segun el articulo 10 de la Consti-
tucion, del orden politico y de la paz
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social, expresa ademas el carécter
necesario de la igualdad como ele-
mento esencial para la construcciéon
de una sociedad cada dia mas justa.

De forma mas concreta, en Espania,
existen diversas leyes y normativas
que abordan la diversidad, la equi-
dady la inclusion en diferentes ambi-
tos. Por ejemplo, en lo que respecta
al @mbito educativo, se encontra la
Ley Organica 2/2006 de Educaciéon
en la que se reconoce el principio
de atencidn a la diversidad y se esta-
blecen medidas para garantizar una
educacion inclusiva.

La flexibilidad y la diversidad son
elementos sobre los que descansa
la propuesta de ordenacién de las
ensefanzas oficiales como mecanis-
mo de respuesta a las demandas de



la sociedad en un contexto abierto y en constante transforma-
cién, y asi se manifiesta en el Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece |la ordenacién de las ense-
flanzas universitarias oficiales.

La promocién de la
conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral
de mujeres y hombres.

El establecimiento de
medidas para garantizar
la igualdad de trato y
oportunidades entre
mujeres y hombres.

20
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En el dmbito laboral y social cabe mencionar la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres. Esta ley se centra en:

La prevencién y lucha
contra la violencia de
género, asi como la
proteccion y atencion
a las victimas.

El fomento de la
participacion equilibrada
de mujeres y hombres en

los érganos de toma de
decisiones en el ambito
politico, econémico,
social y cultural.

Donde las diferencias suman
Marco legislativo |

Destaca también el Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por
el que se reestructuran los departamentos ministeriales e incluye
dentro de dicha estructura al Ministerio de Igualdad, al que corres-
ponden la propuesta y ejecucién de la politica del Gobierno en

materia de igualdad y de las politicas dirigidas a hacer real y efec-
tiva la igualdad entre mujeres y hombres y la erradicacion de toda
forma de discriminacion. En términos generales, en el presente
Real Decreto se establecen los siguientes puntos fundamentales:

El decreto establece la estructura organizativa del Ministerio de Igualdad, definiendo las diferentes

unidades y érganos que lo componen.

Se establece que el Ministerio de Igualdad tiene como objetivo principal promover la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres, asi como la eliminacion de cualquier forma de discriminacion

por razén de género.

El decreto establece que el Ministerio de Igualdad estard compuesto por la Secretaria de Estado
de Igualdad, la Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género y el Instituto de la Mujer

y para la Igualdad de Oportunidades.

La Secretaria de Estado de Igualdad se encargaré de coordinar las politicas de igualdad
y promovera la participacién de las mujeres en todos los ambitos de la sociedad.

La Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género se encargarad de coordinar las politicas
para prevenir y erradicar la violencia de género.

El Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades se encargaré de promover la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como de fomentar la participacion de las mujeres
en la vida politica, econdmica, cultural y social.
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Por su parte, el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por
el que se regulan los planes de igualdad y su registro, y el Real

La obligacion para
las empresas de
tener un registro
retributivo, que

debe incluir
informacién
desagregada
por sexo sobre
los salarios y
complementos
salariales.

La promocién de
la transparencia
salarial. Las
empresas
deben informar
a las personas
trabajadoras sobre
la media salarial
de la empresa y
su desglose por
sexo y categoria
profesional.

Medidas para
prevenir y corregir
las situaciones
de discriminacién
salarial por razén de
género.
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El fomento
de la igualdad de
oportunidades y la
no discriminacién
en el acceso al
empleoy en
las condiciones
de trabajo.

Decreto 902/2020, del 13 de octubre, de igualdad retributiva
entre mujeres y hombres, establecen:

Sanciones para
las empresas que
no cumplan con
las obligaciones
establecidas
en el decreto.

Donde las diferencias suman
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Asi mismo, la ley 15/2022, de 12 de julio, inte-
gral para la igualdad de trato y la no discrimi-
nacién, persigue un doble objetivo: prevenir y
erradicar cualquier forma de discriminacién y
proteger a las victimas, intentando combinar el
enfoque preventivo con el enfoque reparador, el
cual tiene también un sentido formativo y de pre-
vencién general.

Espafia también dispone de legislacion relacio-
nada con la accesibilidad universal desde el afo
2003, en virtud de la Ley 51/2003, de 2 de di-
ciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, que posteriormente
queda subsumida e integrada junto con otras or-
denaciones legales (Ley 13/1982, de 7 de abril y
Ley 49/2007, de 26 de diciembre) en el Real De-
creto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapa-
cidad y de su inclusiéon social. Esta ley aborda di-
ferentes aspectos, como el respeto a la dignidad,
el derecho a una vida independiente, la igualdad
de oportunidades y no discriminacién, y la accesi-
bilidad. También ofrece proteccién especial a las
nifas, nifos y mujeres con discapacidad.

Destaca también la Ley 4/2023, de 28 de febre-
ro, para la igualdad real y efectiva de las perso-
nas trans y para la garantia de los derechos de
las personas LGTBI. Esta ley, aprobada en 2023,
tiene como objetivo promover la igualdad y no
discriminacién de las personas LGTBI, impulsan-
do la inclusion de clausulas de promocion de la
diversidad en los convenios colectivos y la forma-
cién adecuada de profesionales.

En términos generales puede afirmarse que, en
Espanfa, se han implementado politicas y legisla-
ciones para garantizar la igualdad de oportunida-
des y combatir la discriminacién en funcién de la
raza, el género, la orientacion sexual, la discapa-
cidad y otros aspectos. Ademas, se han llevado a
cabo iniciativas para fomentar la diversidad y la
inclusién en el dmbito laboral, como la promocién
de la igualdad salarial, la inclusion de personas
con discapacidad en el mercado laboral y la im-
plementacién de politicas de conciliacion laboral
y familiar. Es importante destacar que la diversi-
dad y la inclusién son temas en los que se tra-
baja constantemente, y es necesario seguir pro-
moviendo politicas y acciones que garanticen la
igualdad de oportunidades y la plena inclusion de
todas las personas en la sociedad espafiola.
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ILUNION es una empresa lider en el sector de la economia so-
cial y la inclusién laboral en Espafia. Con una vision innovadora
y un enfoque centrado en las personas, ILUNION se ha conver-
tido en un referente en la promocién de la diversidad y la igual-
dad de oportunidades en el ambito laboral.

Construir un mundo mejor con todos incluidos es la razén de ser
de ILUNION. Un motivo que lleva a la Compania a trabajar cada
dia por crear un entorno laboral inclusivo y accesible, donde to-
das las personas, independientemente de cualquier variable de
diversidad, puedan desarrollar su potencial y contribuir al éxito
de la organizacion y de la sociedad.

Consejero Delegado
Ftica, Sostenibilidad y Alianzas

Marketing y Comunicacién

El compromiso de ILUNION con la diversidad, la equidady la in-
clusién es evidente en todas sus acciones y politicas. En coheren-
cia con dicho compromiso, durante el afio 2023, ILUNION apues-
ta por la realizacién de un estudio de la mano de Talengo, en el
que se analice de forma exhaustiva su estado en materia de DEI
a fin de poder contar con un argumentario sélido que le permita
seguir posicionandose interna y externamente como referente.

Para la realizacién del presente estudio, ILUNION ha comparti-
do con Talengo diferentes recursos para su analisis. Ademas del
analisis detallado de la informacién facilitada, se han realizado 6
entrevistas de 1h de duracion a 6 responsables con cargo direc-
tivo, y stakeholders clave dentro de ILUNION, representando
diferentes direcciones y areas con visibilidad en la tematica:

Experiencia de Empleado
Personas

Diversidad y Marca Empleadora
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El objetivo principal de estas entrevistas ha sido generar un espacio en el que aportar una vision estratégica de las acciones reali-
zadas en los Ultimos afios por la Organizacion, asi como conocer la percepcién de la realidad cultural en torno a DEI en ILUNION,
sus palancas, barreras y areas de desarrollo para el futuro.

A continuacion, en los siguientes puntos se presentan los resultados y conclusiones derivados del anélisis indicado con anterioridad.
Cabe destacar que la informacién se presenta agrupada en las siguientes categorias:

Gestién de la DEI

Estrategia, o : ’
-Sratedl Cultura en la comunicacién Logros Radiografia
posicionamiento - . o L
y valor DEI y reputacién DEI y compromiso con y reconocimientos de diversidad

stakeholders

En este documento se hacen referencias constantes a la Diversidad, Equidad e Inclusién a través del acrénimo DEI. Por cada uno
de estos términos inseparables, se entiende diferentes conceptos:

Diversidad se refiere a la presencia del conjunto de caracteristicas visibles e invisibles que hacen a las
personas unicas.

DEI Equidad es entendida como el trato igualitario de todas las personas atendiendo a sus necesidades in-
dividuales y circunstancias particulares.

Inclusion como la practica de garantizar que todas las personas, con independencia de su diversidad,
sean aceptadas, valoradas, respetadas y participen plenamente en todos los aspectos de la organizacion.
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Estrategia,
posicionamiento
y valor DEI

Para que la diversidad sea realmente una fuente de valor organizativo es ne-
cesario que esté alineada con la estrategia de la organizacion y que exista un
business case de DEI formulado y explicitado. Esto implica comprender como
la diversidad contribuye a generar valor en el negocio y cémo se convierte en
un valor diferencial.

En el caso de ILUNION, se puede observar una clara alineacién del valor
de la diversidad con su estrategia empresarial. La diversidad es uno de los
elementos integrales de su posicionamiento estratégico, lo que le permite
ofrecer un valor diferencial.

La vision de ILUNION refleja este enfoque: "Ser un proyecto empresarial de
referencia, altamente competitivo, demostrando que la rentabilidad eco-
némica es perfectamente compatible con la social, y que permita impulsar
la transformacién del mundo empresarial".

- J...u'"‘&

ILUNION apuesta por un modelo de negocio que
demuestra que la rentabilidad econémica y social
es posible, lo cual es su gran valor diferencial. Su
propésito es "Construir un mundo mejor con to-
d@s incluid@s", lo que refleja el valor de la inclu-
sion de la diversidad como elemento clave para
construir un mundo mejor.

El foco de DEI en ILUNION se ha basado histéri-
camente en discapacidad y ese es el factor dife-
rencial. No obstante, en la actualidad, se busca la
generacion de un mayor impacto en la sociedad.
Para ello, la organizacién invierte esfuerzos en de-
sarrollar una politica de DEI holistica que considere
la diversidad como una variable estratégica.

En esta linea, se reconoce la importancia de dar
una visidon de 360° a la diversidad. No sélo tra-
bajar desde RRHH, sino con el resto de los grupos
de interés, lo que implica que DEI sea transversal
a toda la Organizacién, elevando la mirada a un
enfoque desde la Sostenibilidad.



En este sentido, ILUNION ha ido evo-
lucionando y se consolida y posiciona
como una empresa que genera valor a la
sociedad por su modelo empresarial que
apuesta por las personas y pone el foco
en colectivos vulnerables. Actualmente,
ademés, se encuentra en un momento de
crecimiento.

Se destaca también la busqueda cons-
tante de la excelencia, entendida como
hacer lo correcto desde la coherencia y
buscar ir mas alld de la regulacién. Por
ello, la aspiracion es que ILUNION tenga
un modelo Unico y siga siendo referente
en el propio modelo de negocio desde
la mirada sostenible, para transformar
el mundo empresarial. Asi es cémo ILU-
NION integra, por tanto, la huella y el le-
gado de la organizacién en su enfoque de
sostenibilidad. La estrategia de ILUNION

Diversidad, Equidad e Inclusién en ILUNION

| ILUNION como empresa lider en diversidad y transformacién

se materializa a través de 9 lineas, en las
cuales existe alineacién con los objetivos
de diversidad. La correcta gestion de la
diversidad también impacta en otras 3 li-
neas estratégicas, lo que demuestra que
la diversidad de pensamiento es un requi-
sito para favorecer entornos de innova-
cién que fomentan la transformacién ha-
cia un modelo de crecimiento sostenible.

En resumen, ILUNION tiene una estrate-
gia de diversidad alineada con los princi-
pios estratégicos de la organizacién, for-
mulada a través de un plan de accién con
objetivos y acciones para impactar en di-
ferentes lineas y objetivos ODS, asi como
un grupo de KPIs de seguimiento y me-
dicién identificados. La propia politica de
diversidad de ILUNION refleja la misidn,
vision y valores organizativos que contri-
buyen a lograr la estrategia organizativa.
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Esta estrategia trabaja
bajo la premisa de que
ILUNION tiene que dar
respuesta a los retos
de la sociedad como
empresa, siendo motor
de transformacion
en la sociedad y
"Contagiar el cambio”.
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En la percepcién de las diferentes areas de la empresa, se desta-
ca la importancia de promover en el mundo empresarial buenas
practicas con el &nimo de eliminar las barreras a la discapacidad.
Por ello, ILUNION trabaja por conseguir la insercién e integra-
cién de personas con discapacidad y otros colectivos en riesgo
de exclusién. Se destaca también el valor que las personas que
trabajan en ILUNION otorgan a la compaiiia. En otras palabras,
hay un gran orgullo de pertenencia.

En esta misma linea, ILUNION cuenta con un Plan Director de
Diversidad y Marca Empleadora, para el cual dota de recursos
en diversidad para definir el modelo empresarial de referencia
en materia DEIl y asegurar, ademas, el cumplimiento normativo
en materia de igualdad para reducir al méximo los potenciales
riesgos.

Estos recursos son:

El Departamento de Diversidad y Marca empleadora, perteneciente a la Direccién Corporativa de Experiencia Empleado,
que es el responsable de coordinar el plan de accién de DEI.

Un Presupuesto, que permite desarrollar e implementar las diferentes acciones marcadas en el Plan de Igualdad, asegurando
el cumplimiento legal, y, a su vez, pudiendo contar con los diferentes perfiles claves para el control y seguimiento de éste.

Un Plan Director, que guia la estrategia de la Organizacién, estableciendo las acciones dirigidas a dotar de una estructura,
procedimientos y érganos de actuacién a las empresas de la Organizacion.

La Comision Corporativa de Diversidad e Igualdad, que es el 6rgano responsable de velar por el cumplimiento de la legislacion
vigente en materia DEI en todas las empresas y establecer la hoja de ruta para que la normativa se lleve a cabo correctamente.

Grupos de trabajo, que dan soporte como apoyo a dudas y consultas de cara a construir los planes de igualdad.

Canales de comunicacién abiertos para las diferentes personas de ILUNION, expertas en materia de DEI.




En lo que respecta al ejercicio del liderazgo en ILUNION, las
principales personas Directivas y Managers de la Organiza-
cién manifiestan su apoyo explicito a la Diversidad y su va-
lor a través del apoyo en diferentes iniciativas de comunicacién
interna (ej. carta de compromiso de la Direccién, celebracién
anual del Mes Europeo de la Diversidad) y externamente a tra-
vés de la carta recogida en el Informe de Sostenibilidad 2022.

Se promueve un modelo de liderazgo inclusivo a través de la
puesta en marcha de los 11 valores de ILUNION, que actian
como vehiculo de transmisiéon de comportamientos inclusivos.
En concreto, valores como Compromiso, Equidad, Solidaridad,
Respeto Sostenibilidad y Humildad, son marco de un modelo de
liderazgo inclusivo.

Diversidad, Equidad e Inclusion en ILUNION
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Asi mismo, la Organizacién se asegura de promover los com-
portamientos y valores adecuados en el liderazgo a través de
la estrategia de compensacion, al estar incluidos los objetivos
sociales organizativos, asi como de un modelo de valoracién de
liderazgo 360.

ILUNION entiende el estilo de liderazgo como un factor deci-
sivo para la consecucion de los objetivos sociales y empresaria-
les, razén por lo que también organiza sesiones de Liderar para
Transformar, ponencias anuales dirigidas a personal directivo y
managers para la mejora de habilidades de Liderazgo.

Donde las diferencias suman
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Culturay
reputacion DEI

ILUNION es consciente de la importancia de la bisqueda de la equidad ba-
sada en las necesidades de cada colectivo para ofrecer una inclusién real.
Conscientes de ello, se trabaja para que dicha inclusion se dé desde el
primer momento en que una persona se incorpora como profesional.

Se afirma que en ILUNION la cultura “enamora” porque existe coherencia
con el mensaje de que las personas estan en el centro, siendo, ademas, abier-
ta, colaborativa y transversal. Asi mismo, los lideres y lideresas organizativos/as
muestran una gran orientacion y sensibilidad hacia las personas, promoviendo
el desarrollo de perfiles resilientes con capacidad de esfuerzo y superacion.

Se observa que, dentro de ILUNION, |a conversacién sobre discapacidad y di-
versidad se ha integrado plenamente en la cultura organizativa. Sin embargo,
esto ha llevado a una menor apreciacién interna del impacto positivo que la
diversidad puede tener tanto en el negocio como en la sociedad. Surge, por lo
tanto, la necesidad de enfatizar y promover la comprensién de que la inclusién
y diversidad no solo son compatibles con el éxito empresarial, sino que tam-
bién representan una valiosa fuente de ventaja competitiva y valor afadido.
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Para ILUNION, la marca
empleadora es un elemento
clave para proyectar el
valor diferencial de la
Organizacion como una
empresa social con un
propédsito que trasciende mas
alla del puramente econémico
y que genera un impacto
en las personas empleadas
y la sociedad.



La diversidad en ILUNION
se constituye como una
ventaja competitiva y,
por tanto, un elemento
diferenciador de reputacién
de marca y fuente de
reclutamiento del
mejor talento.

Diversidad, Equidad e Inclusion en ILUNION
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Dentro de las acciones del plan es-
tratégico de ILUNION se incluye este
apartado, donde algunas de las ini-
ciativas planteadas estan relacionadas
con poner en valor el propésito y los
valores de la Organizacion a través
de las diferentes plataformas de re-
clutamiento (portales web, foros de
empleo, practicas y web interna prin-
cipalmente), asi como la participacion
en foros y alianzas (anteriormente
mencionado) y el resultado del traba-
jo llevado a cabo para la inclusion de
los diferentes colectivos de vulnerabili-
dad, objetivo de ILUNION.

Otro elemento diferencial son los
programas de vinculacién con fa-
milias, ya que, para ILUNION, sus
empleados/as y sus familias son los
mejores embajadores de marca. Se
desarrolla asi una linea de marca
empleadora externa y otra interna,
ambas dandose refuerzo mutuo y ma-
nifestando coherencia organizativa.

Donde las diferencias suman
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Sin embargo, se percibe, en distintas &reas internas
de ILUNION, la existencia de barreras que podrian
obstaculizar el desarrollo de una cultura sélida de
DEI. Se entiende como barreras: los costes asocia-
dos, los sesgos y creencias limitantes en torno a las
otras variables de la diversidad, una vez realizada
la “normalizacién” de la gestion de la discapaci-
dad que podria llevar a una menor atencién, la in-
fluencia de la jerarquia organizacional que puede
limitar la iniciativa individual, y un conocimiento
limitado sobre los esfuerzos realizados en DEL.

Es por esto por lo que implementar procesos, po-
liticas y programas con una mirada de DEI, asi
como continuar desarrollando un modelo de lide-
razgo inclusivo, son palancas para consolidar una
cultura inclusiva, dénde los sesgos y creencias se
gestionen de manera efectiva.
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Asi mismo, destacan programas especificos que se desarrollan para cada una de las variables de diversidad. A continuacion,
se presentan algunos de los programas e iniciativas desarrollados en cada variable.

Por tanto, ILUNION tiene como estrategia atraer, fidelizar y comprometer al mejor talento diverso para favorecer el cumplimien-
to de sus objetivos. Para ello, cuenta con politicas descritas en el &mbito de la igualdad y la diversidad, asi como la puesta en mar-
cha de diferencias iniciativas con impacto en generacién de una cultura inclusiva y de los siguientes elementos en el ciclo de talento:

v DISCAPACIDAD v GENERO v GENERACIONES v CULTURA v SEXUAL

Atraccién de talento: se cuenta con un perfil definido que busca la excelencia y con un componente actitudinal al que le
mueva generar un impacto positivo en la sociedad.

Identificacion y valoracion del talento: cuenta con un sistema de evaluacién del desempefio y potencial, EsFuerza, como
sistema para valorar a través de la objetividad, meritocracia y potencial a los/las profesionales, todo ello sustentado a través
de PEOPLE (herramienta de Portal desarrollada en SuccessFactors).

Retribucidn: cuenta con un sistema de retribucién vinculado a objetivos profesionales y personales, asi como el sistema de
remuneracion variable con objetivos anuales. En el sistema de remuneracién variable, se consideran pardmetros vinculados
con la diversidad de la plantilla, siendo esta una palanca estratégica.

Desarrollo: capacitacion continua de los profesionales a través de la elaboracion de planes de formacién estratégicos/transver-
sales y de negocio que comprenden una variedad de iniciativas, desde formacion técnica a habilidades, diversidad, discapaci-
dad, innovacién y valores corporativos. Uso de diferentes plataformas internas y externas, con acceso a mas de 14.000 cursos.

Percepcion empleados/as: existen diversas herramientas de escucha de caracter transversal para la organizacién: la En-
cuesta de Compromiso (de realizacién cada 2 afios) y la Encuesta de Clima Laboral (anual). La ultima Encuesta de Compro-
miso se realizé a finales de 2023 con una participacion del 49% de las 40.000 personas en plantilla en ese momento y con
unos resultados muy positivos. Se incluyé un indice de Felicidad con una respuesta positiva o muy positiva del 82% de las
personas participantes.

Politicas de conciliacion: con el objetivo de facilitar y promover el equilibrio personal y laboral de los/las profesionales, se
desarrollan a través de los Planes de Igualdad de las diferentes companiias, asi como de las politicas generales de ILUNION.

DiscWork: servicio de soporte
en actividades

de la vida diaria en el entorno
laboral a personas con gran
discapacidad (ejemplo: apoyo
en comida, en bafno...).

ILUNION es para ti:
incrementar las mujeres

con discapacidad en
puestos tradicionalmente
masculinizados, basicamente
en las areas de produccion

y operacion.

ILUNION 4All formacién
para el desarrollo de
competencias.

Avantia Plus: seguimiento
de la integracion de
personas afiliadas en puestos
de operativa recurrentes.

Convenios de practicas para
el desarrollo e insercién del
talento joven, especialmente
con discapacidad y/o
colectivos vulnerables.

ILUNION Women in Tech:
desarrollo de mujeres con
discapacidad en puestos con
componentes tecnolégicos
que les permitan una mejor
evolucion profesional.

ACOMPANAME: en el plan
de acogida, voluntarios/as
de ILUNION, y trabajadores
con mas antigliedad forman
parte de un catélogo llamado
Diversity Senior Talent.

Plan Silver Talent.
Generacién Plata.

Incorporaciéon mayores
de 45 afos.

Proyecto Mujer enRed:
formacion en liderazgo

de mujeres con alta
responsabilidad y gestion
de equipos en los negocios.

Protocolo de actuaciéon
para atender a mujeres
trabajadoras victimas de
violencia de género.

Convenios para la insercién
de mujeres victimas de
violencia de genero.

Proyecto COACH:
profesionales de ILUNION
acompanan a jovenes

en situacion de abandono
escolar para mejorar

su empleabilidad.

Sensibilizacién y formacién
a la plantilla a través de
pildoras online disponibles
siempre y desde el momento
de la acogida.

Formaciones especificas para
agentes de igualdad, pildoras

e-learning en igualdad
y diversidad de género
y sesgos inconscientes.

Pildoras formativas:
Sensibilizacion en diversidad
generacional.
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Pildora Online
en diversidad cultural.

Jornadas
de Sensibilizacion.

Convenios especificos.

Colaboraciones
en situaciones de crisis
(Ucrania...).

Pildora
sobre diversidad sexual,
de género y familiar.

Formacién de
equipos de igualdad
en la dimensién

de diversidad sexual.

Proyecto europeo ADIM,
participacion de ILUNION.

Protocolo
Antiacoso LGTBI.

Convenio
insercion mujeres trans.

Alianzas CERMI LGTBI.
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en la comunicacion

y stakeholders

En ILUNION existe la intencionalidad para alinear el discurso en torno a
DEl y promoverlo garantizando su alcance en las diferentes areas geogréficas
(tanto internamente como externamente). En definitiva, se conciencia sobre
el valor que la diversidad, equidad e inclusién aportan a ILUNION en ge-
neral como marca y a cada uno de los negocios en particular, para favorecer
la sostenibilidad de los mismos desde la accién social.

Por otra parte, destaca el valor de poner el foco en todo lo logrado hasta
la fecha dando visibilidad al apoyo desarrollado por ILUNION mas alla de la
discapacidad. Para ello, se contindan identificando las palancas que maxi-
micen el impacto en la sociedad y los grupos de interés de lo que se hace

en la Organizacion.
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Asi mismo, el valor de la comunicacion reside en
la concienciacién, de ahi que los mensajes de DEI
deban desarrollarse de tal forma que logren in-
volucrar a todas las personas y con el objetivo de
concienciar sobre su valor.

La comunicacién y sensibilizacion para ILUNION
es, por tanto, un elemento clave como herramien-
ta reputacional que contribuye a la generacién de
impacto social a través del mantenimiento de la
MARCA ILUNION, tanto interna como externa-
mente, con foco en potenciar el propdsito y valo-
res diferenciales de la Organizacién. Para ello, la
organizacién centra una parte importante de sus
esfuerzos en tres aspectos: Sensibilizacion interna
de sus plantillas, visibilidad como Referente ex-
terno y Alianzas aportadoras de valor y de cono-
cimiento experto.

Donde las diferencias suman
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Sensibilizacién interna: existe un apoyo y colaboracién continua de las dreas de Comunicacién Interna y Externa que da
continuidad en la comunicacién y sensibilizacién en materia de diversidad, aprovechando momentos clave (p.ej. el Mes
Europeo de la Diversidad o celebracién del Dia del Orgullo, siguiendo diferentes formatos (libros, videos, monogréficos...)
y distribuyéndose en diversas materias:

Sensibilizacién general, por ejemplo: El Libro de Diversidad: “ILUNION, donde las diferencias suman”.
Monogréficos centrados en aspectos relevantes de la estrategia, por ejemplo: ILUNION. “Contribucién desde la ges-
tion de la diversidad a los ODS”.

Concienciacién en los colectivos objetivo de la Organizacién, como es el caso de la atencion a mujeres que sufren vio-
lencia de género: “Cémplices contra la Violencia de Genero: Guia para la atencién a mujeres trabajadoras victimas de
violencia de género”

Protocolos y manuales de buenas préacticas como Guia para un uso del lenguaje no sexista e inclusivo o el cédigo ético.
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Alianzas: generar alianzas supone para ILUNION multiplicar su imagen como organizacién empresarial distinta, con un
modelo de gestidon singular y generando un impacto en positivo en la sociedad para cumplir con su propésito. En con-
creto, ILUNION tiene méas de 20 acuerdos y convenios firmados con diferentes entidades y fundaciones con el objetivo

Referente Externo: para ILUNION es importante visibilizar externamente el trabajo realizado para la inclusion de la diver- de facilitar la insercion laboral a los colectivos vulnerables objetivo, con foco en la interseccionalidad entre discapacidad y
sidad y hacer ver el valor que aporta la diversidad a las organizaciones y a la sociedad. Por esta razén, ILUNION pone un género para incorporarse en el mundo laboral:
esfuerzo importante en compartir ejemplos de buenas practicas de gestion de la diversidad, fomentando asi su posicio-
namiento como referente en DEl y la MARCA empleadora ILUNION, esto lo hace a través de: Género: mujeres victimas de violencia de género, mujeres embarazadas o madres recientes y en situaciéon de desamparo
y mujeres jovenes y vulnerables.
Participacién en foros de diferente indole en materia de DEI, como la comisién de DEI de la CEOE o el Charter de Discapacidad: personas con discapacidad, discapacidad y victimas de terrorismo, discapacidad y pertenencia a colecti-
Fundacién Diversidad entre otros, o de caracter mas especifico como ser parte del consejo Asesor de la Red Acoge en vos vulnerables, discapacidad y violencia de género, personas sin hogar....
diversidad cultural o con foco en igualdad y conciliaciéon en EFR. Identidad y orientacion sexual: inserciéon de mujeres trans.
Contribuyendo en diferentes estudios, como por ejemplo, el Estudio sobre Innodiversidad de Fundacién para la Diver- Edad: j6venes en situacién de vulnerabilidad y mujeres mayores de 45 anos.
sidad o en materia cultural con el indice de la gestién de DEI de la Red Acoge. Cultural: inmigrantes y en situacion de refugio y colectivo gitano.
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Logros
y reconocimientos

Los principales logros en materia de DEI identificados por los diferentes grupos entrevistados en la Organizacién son:

ILUNION es una referencia en discapacidad.

Existe una cultura de colaboracién, solidaridad, flexibilidad y accesibilidad. Es una cultura de valores y principios.
ILUNION ha mostrado valentia en su gestién de la discapacidad.

Cuando otras organizaciones piden ayuda, hacerles ver que muchas veces la barrera es el desconocimiento y las barreras
mentales.

Flexibilidad y adaptacién de la persona al puesto y del puesto a la persona.

La sostenibilidad es parte de la cultura, no una moda pasajera.

La gestidn de la diversidad estéd integrada en la cultura y se aprende por modelaje.

Todo este esfuerzo ha traido como consecuencia la obtencién  con su consiguiente impacto reputacional. A continuacién, se

de diferentes premios y reconocimientos en las dimensiones de  detallan los conseguidos en los Ultimos afios. Estos se encuen-
diversidad en las que ILUNION es lider y marca la diferencia, tran recogidos en el anexo 2 de este documento.
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Radiografia de
la diversidad

Datos de plantilla total a cierre de ejercicio 2023

En lo que respecta a la diversidad de gé-
nero, ILUNION en plantilla cuenta con
una representacion equilibrada de hom-
bres y mujeres. Los datos muestran un
49,66% de hombres y un 50,34% de mu-
jeres. Ademas, este equilibrio de género
se manifiesta también en el Comité de
Direccién. En el mismo, el porcentaje de
hombres y mujeres es del 50%.

ILUNION, que destaca especialmente por
la inclusién de colectivos vulnerables y
personas con discapacidad, lleva a gala su
compromiso con la diversidad. Dentro de
su modelo empresarial en la gestion de la
diversidad, destaca el alto % de plantilla
con discapacidad (41,52%); y sigue apos-

tando por la incorporacién laboral de co-
lectivos vulnerables y de dificil insercién.

Estos datos destacan muy por encima del
minimo legal del 2% requerido que bus-
can incorporar las empresas de mas de 50
trabajadores y trabajadoras, siendo clara-
mente un referente de incorporacién de
perfiles de discapacidad en el tejido em-
presarial espafiol.

En lo que respecta a la diversidad cultu-
ral, si bien esta presente, lo hace de una
forma moderada. De forma mas concre-
ta, los datos muestran que el 8,38% de la
plantilla es de otras nacionalidades dife-
rentes a la espafiola.
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Por su parte, en lo que respecta a la diver-
sidad generacional, los datos muestran
que la plantilla de ILUNION tiene una alta
representacion de perfiles senior, donde
mas del 61,86% de la plantilla tiene mas
de 45 afos. Dato que refleja la importan-
cia de invertir en talento senior y asegurar
una transferencia del conocimiento para
las nuevas generaciones. Igualmente, ex-
plica el foco en incorporacién de talento
junior que tiene la Organizacién. De for-
ma mas concreta un 10,46% de la planti-
lla son profesionales de la Generacién Z,
un 18,82% lo son de la Generacién Y, un
33,28% de la Generaciéon X, un 33,11%
de la generacion Baby Boomery el 4,33%
pertenecen a la Generacioén senior.



Hablando en cifras...

Representacion
de género

50,34%)(49,66% TODA LA | COMITE DE

PLANTILLA | DIRECCION
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REPRESENTACION
DE DISCAPACIDAD m
41,52% . 50%
PERSONAS CON EN COMITE
DISCAPACIDAD DE DIRECCION
" —
REPRESENTACION DE
OTRA DIVERSIDAD
37,10% 7,69%
PERSONAS DIFICIL OTRAS
INSERCION NACIONALIDADES

Datos de plantilla total a cierre de ejercicio 2023

&g 43,63%

MUJERES CON
DISCAPACIDAD

@\3 31,33% QHO%

OTRAS MAYORES DE
NACIONALIDADES 45 ANOS
CON DISCAPACIDAD
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Relaciones exteriores

Alianzas de colaboracion:
1 9 ¢ Diversidad de género.
¢ Discapacidad.
* Diversidad generacional.

¢ Cultural y étnica.

Participaciéon en foros:
1 o ¢ Diversidad e igualdad.
* Diversidad cultural
e igualdad.

¢ Igualdad y conciliacién.

Social
* 1.000 nuevos puestos.
© 917 para personas
con discapacidad.

Empresarial

* 1.000 millones de euros.

(un 1% ==
que el ano anterior)
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Iniciativas
mas relevantes

¢ Discapacidad: DiscWork,
ILUNION 4 All, Avantia

Plus, foros empleo y ferias : q
especializadas y pildoras ”’ .
'

online, entre otros.

* Género: ILUNION es para v -
ti, ILUNION Women in Tech, *:1
Proyecto Mujer enRed,
acuerdos con la CAM, mapa
de riesgos, y sesiones de
sensibilizacién, entre otros.

* Generacional: Proyecto
ACOMPANAME, Proyecto
COACH, pildoras formativas,
participacion en el
Observatorio de Generacidn
y Talento, entre otros.

* Identidad y Orientacion
sexual: colaboracién con
FELGTB, celebracion del
dia del Orgullo y del Dia
Internacional contra la
homofobia, la transfobia
y la bifobia.



Creando
marca empleadora
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LUNION marca la diferencia en el tejido empresarial, lo hace
apostando por las personas y por el valor que aportan desde su
singularidad. Destaca especialmente su modelo empresarial basa-
do en la integracion laboral de personas con discapacidad y perso-
nas vulnerables y en la generacién de empleo de calidad para este
colectivo. Este punto diferenciador se basa en promover y demos-
trar que es posible un modelo empresarial diferente, basado en
la excelencia, en el que las personas son una palanca estratégica
para la generacién de valor social y econémico.

Por tanto, el foco coherente y real
enla "S" de ESG seria
la gran fortaleza de ILUNION desde
una perspectiva de sostenibilidad.

Para ello, desarrolla la estrategia

de diversidad a través una serie

de lineas de actuacién, acciones,
procesos y procedimientos, dotando

de recursos y estructura a las mismas
con objeto de darles presencia y
tangibilidad tanto en las politicas
como en los negocios.

77

Desde la gestion de la diversidad se contribuye de forma di-
recta al propdsito de ILUNION de “construir un mundo mejor
con tod@s incluid@s”, que se declina internamente para sus
plantillas en “ser uno de los mejores lugares para trabajar”.

i...r-i‘&



ILUNION quiere liderar la transfor-
macién del tejido empresarial y la
sociedad dando respuesta a sus retos
en su forma de hacer negocio. Para
ello es necesario trabajar DEI con una
perspectiva de 360°, incorporando la
vision y promoviendo "vivenciar la
experiencia ILUNION" en el grupo
de proveedores, clientela, y en todos
los grupos de interés.

Diversidad, Equidad e Inclusién en ILUNION
4 | Creando marca empleadora

En esta linea, este propésito aparece
reflejado en las descripciones de la
vision, misién, compromiso y valores
organizativos, ayudando a crear cultu-
ra y movilizar a todos los empleados y
empleadas en la misma direccion.

Asi mismo, el modelo de negocio
basado en personas también ofrece
claridad de actuacién a sus colabora-
dores a través de los tres principios
que la definen, basados en promo-
ver la igualdad de oportunidades,
incorporar el mejor talento y hacer
de ILUNION el mejor sitio para tra-
bajar a través de la excelencia y la
generacidon de compromiso.

Donde las diferencias suman
Creando marca empleadora | 4 @

—

p *

La gestion de la diversidad en ILUNION es muy intencional por parte
de las personas que forman parte de la Organizacién, se cree en ella
y es una fuente muy importante de Orgullo de pertenencia.

Esto hace que se promueva la diversidad y se gestione con una mirada inclusiva de forma natural, gracias a los valo-
res que definen la organizacién y las caracteristicas personales de las personas lideres y los perfiles organizativos, basados
en conductas que promueven la humildad, apertura, escucha y resiliencia.
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Q) ILUNION

Narrativa,
diversidad,

equidad
e inclusion
de ILUNION
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Una empresa es una entidad econémica que se dedica a realizar actividades con el objetivo de obtener beneficios, y también, se
define como una accién o tarea que entrafia esfuerzo y trabajo. Para ILUNION, ambas definiciones son inseparables. ILUNION
es una empresa altamente competitiva gracias a los empleados y su diversidad. Visibilizar que, donde aparentemente existen dos

mundos... Existe un punto de encuentro...

NEGOCIO VS SOCIAL | DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION
DATOS, CIFRAS Y GRAFICOS VS PERSONAS Y PROGRESO

RENTABILIDAD EMPRESARIAL VS RENTABILIDAD SOCIAL
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ILUNION nace de la UNION de Beneficio, Personas y Diversidad a través de un PROPOSITO, de una ILUSION que moviliza.

No hay mayor
empresa que las

personas

No hay mejor
empresa que las
personas

Nuestra mayor
empresa son las

personas

La Diversidad
es nuestra mayor
empresa

Es necesario para ILUNION explicitar una
narrativa compartida de su estrategia, po-
liticas y acciones en el terreno de la Diver-
sidad, Equidad e Inclusién, es decir, de la
sostenibilidad social.

O

&

Cémo se debe
contar ILUNION

Y

O

O

&

Cuél debe ser el
relato de ILUNION

Y

O

TALENGO, como expertos en el campo
DEI, ha llevado a cabo un exhaustivo ana-
lisis de la documentacién de ILUNION y
de la informacién obtenida a través de di-
versas entrevistas. Combinando toda esta
informacién con el profundo conocimien-
to de ILUNION sobre la diversidad en el
entorno espafol, se logra desarrollar una
narrativa sélida, coherente y detallada en
torno a la diversidad, equidad e inclusién
(DEI) para ILUNION.

Donde las diferencias suman
Narrativa, diversidad, equidad e inclusion de ILUNION \ 5

El viaje de
mil millas comienza

con un solo paso

Este es el viaje...

ILUNION lleva unos cuantos pasos avanzados en Diversidad, Equidad e Inclu-
sion. Estd creando el camino de mejora continua...

La compariia se embarca en un viaje transformador que redefine el valor de la
diversidad, equidad e inclusion en el &mbito empresarial desde un profundo
compromiso con la inclusién, nacido de la vision de la ONCE.

Este compromiso ha sido la brdjula de ILUNION desde sus origenes, marcan-
do el camino desde una perspectiva Unica de liderazgo en diversidad. Se sitda
en un punto de partida privilegiado, donde la autoridad en DEI se entrelaza
con la misién empresarial, llevando a ILUNION a ser pionero en un modelo
de negocio que integra la diversidad, equidad e inclusién como pilares de la
estrategia corporativa.

Este viaje transformador, impregnado de la conviccién y valores de ILUNION,
conduce més alld de la mera inclusién, hacia un liderazgo inspirador que marca
el rumbo hacia un futuro mas justo y equitativo. La misién trasciende el ambito
empresarial, posicionando a la compafila como pionera en una sociedad donde
la inclusion es el pilar del éxito y la innovacion.
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Los cimientos son sélidos. ILUNION se gesta desde una conviccién profunda: la diversidad, equidad e inclusién no son meros con-
ceptos, sino el nicleo de nuestra identidad, nuestro ADN. Nacido de la visién inclusiva de la ONCE, hereda un legado de valentia
y compromiso con las personas, convirtiéndose en arquitectos de un futuro donde todos tienen cabida.

Desde sus inicios, ILUNION ha sido sinénimo de innovacién y liderazgo en DEI. Se han trazado caminos donde otros veian barreras,
transformando desafios en oportunidades y estableciendo nuevos estandares de excelencia empresarial. Su historia es una crénica
de éxitos, donde cada logro refleja su pasién por ser referentes en inclusion.

ILUNION tiene autoridad, ya que es un referente en la incorporacién de la diversidad, no solo por conviccién, sino como estrategia
de innovacién y competitividad.

Desde el principio, ILUNION impulsa un cambio significativo, abogando por una sociedad més inclusiva, siendo pioneros en crear

oportunidades para personas con discapacidad y otros colectivos vulnerables, demostrando que la inclusién es una fuente de
riqueza y progreso social.

ADN | ESENCIA
o

® IMPULSORES | TRANSFORMADORES | 1

E ]

' REFERENTES | ORGULLO ® AUTORIDAD

® AUTENTICIDAD

HISTORIA | PIONEROS o

Donde las diferencias suman

Narrativa, diversidad, equidad e inclusién de ILUNION | 5 @

Hoy, en ILUNION no solo lidera el progreso social dentro del entorno empresarial, sino que se posiciona como un motor de transfor-
macién, liderando el progreso social a través de la DEI: su modelo empresarial, reconocido por su competitividad y sostenibilidad,
demuestra que la rentabilidad econémica y la inclusién social no solo son compatibles, sino complementarias.

Este compromiso se manifiesta en cada decisién y cada éxito, consolidando su posicién como motores de transformaciéon empre-
sarial.

Su diversidad se convierte en un factor de innovacién, impulsando la competitividad y creando valor compartido en la socie-
dad. Este enfoque permite destacar en el mercado, ofreciendo soluciones que responden a las necesidades de una sociedad
diversa.

Esto es posible, gracias a al compromiso por una cultura inclusiva, promoviendo un modelo de liderazgo basado en los valores de

ILUNION, en la que la capacitacién en DEI para lideres y gestores de equipos es fundamental para fomentar un entorno de trabajo
donde todos se sientan valorados y respetados.

 EMPRESA | COMPETITIVIDAD

® TRANSFORMACION |

COMPROMISO

o AUTORIDAD

VALOR COMPARTIDO o
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ILUNION mira hacia adelante con la visién de convertirse en el proyecto empresarial de referencia en DEI. El objetivo es ser el
ejemplo vivo de que un enfoque integral en diversidad, equidad e inclusion es clave para el éxito empresarial y el progreso social.

Se aspira a un mundo donde la inclusién sea la norma, no la excepcién; un mundo donde ILUNION sea sinébnimo de un modelo
empresarial que armoniza éxito econdmico con justicia social.

ILUNION se proyecta hacia el futuro como lider de cambio hacia un entorno empresarial plenamente inclusivo. Quiere ser el espe-
jo en el que se reflejen otras empresas, demostrando que la inclusién y la equidad no solo son deseables, sino esenciales para la
sostenibilidad y el éxito.

La estrategia se centra en cuatro pilares esenciales: Personas, Excelencia, Transformacién y Sostenibilidad. Estos pilares no son solo
la base, sino la brijula que guia el camino hacia la inclusién total, implementando politicas y acciones que reflejan el compromiso

con la igualdad de oportunidades, la fidelizacion del talento y |a alineaciéon de los objetivos individuales con los organizativos, ase-
gurando que ILUNION sea el mejor lugar para trabajar, para todos.

VANGUARDIA | INNOVACION
COMPETITIVIDAD
ORGULLO
DIFERENCIACION

VALOR COMPARTIDO
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El propésito es ser el catalizador de este cambio,

inspirando a otras organizaciones a seguir el ejemplo.

ILUNION se erige como un faro de esperanza y un ejemplo tan-
gible de como la diversidad, equidad e inclusién son las verdade-
ras palancas de la competitividad, la innovacién y la excelencia.
Esta narrativa es un llamado a la accién: invita a todas las orga-
nizaciones a unirse en este viaje transformador hacia un futuro
donde la inclusién sea el fundamento de todo éxito empresarial.

Con la unién de todos, ILUNION puede
construir un legado de inclusién que
perdure para las generaciones futuras.

Con el propésito de llegar a convertirse en el proyecto empre-
sarial de referencia en DEI, ILUNION ha disefiado un plan de
accién con un enfoque integral y proactivo, con el objetivo de ir
mas alléd de las expectativas y requisitos minimos en materia de
DEI. Es decir, este enfoque significa que cada estrategia y ac-
cién implementada tiene como foco no solo alcanzar los niveles
aceptados de practicas DEI, sino también innovar y liderar en
estos campos. Al hacerlo, ILUNION no solo cumple con las nor-
mativas y expectativas actuales, sino que también crea nuevos
estandares de excelencia y liderazgo para que otros los sigan,
contribuyendo asi al avance del sector en su conjunto hacia una
mayor inclusién y equidad.




Mediante la implementacién de précti-
cas innovadoras y sostenibles, no solo se
abordan los desafios actuales, sino que
también se anticipa las necesidades fu-
turas, asegurando que ILUNION se man-
tenga a la vanguardia en la promocién de
un entorno laboral inclusivo y diverso.

Diversidad, Equidad e Inclusion en ILUNION
5| Narrativa, diversidad, equidad e inclusién de ILUNION

Este enfoque estratégico demuestra una
vision a largo plazo y un compromiso ge-
nuino con la inclusién, posicionando a
ILUNION como lider y modelo a seguir
en el dmbito empresarial y social, gene-
rando un cambio sistémico y duradero en
la sociedad, y contribuyendo a un futuro
donde la inclusién sea la base de todo
éxito empresarial.

Construir un mundo mejor con

Tod@s incluid@s

Donde las diferencias suman
Narrativa, diversidad, equidad e inclusion de ILUNION \ 5

Para ello nace...

El Decélogo de Diversidad e Inclusién de ILUNION.

Puedes descargarlo haciendo click
o escaneando este cédigo QR
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https://www.ilunion.com/sites/default/files/publicaciones-archivos/decalogo-dei-2024.pdf

Disenando
el futuro

de ILUNION
en DEI

Donde las diferencias suman
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A lo largo del presente informe se evi-
dencia con gran claridad que ILUNION es
mucho més que una empresa.

ILUNION NaAcCe con el propésito
claro de contribuir al bienestar de la socie-
dad, desarrollando proyectos innovadores
y sostenibles.

ILUNION CrecCe demostrando re-
currentemente que la rentabilidad econé-
mica puede ir de la mano del compromi-
so social.

ILUNION transforma ias e

rreras en oportunidades, las diferencias
en valor y la diversidad en crecimiento.

ILUNION no se conforma,

por ello su valor radica en su capacidad
para ser agente de cambio.

Cambiar supone cuestionar los modelos
y formas de trabajo instauradas e incluso,
en ocasiones, arraigadas. Asi, ILUNION
se plantea, a raiz de los resultados del
presente informe, una pregunta sencilla
pero muy compleja. Esta no es otra que...

O
@ Y ahora qué

O




Diversidad, Equidad e Inclusién en ILUNION Donde las diferencias suman
@ 6 Disefiando el futuro de ILUNION en DEI | 6

Responder esta pregunta supone asumir un papel activo en el disefio del futuro de ILUNION en particular y del tejido empresarial en

general. Supone también, una gran responsabilidad: la de seguir comprometiéndose con las personas y con su diversidad. INSPI RAR, CON ECTAR y COORDI NAR

Atendiendo a lo anterior, el disefio del futuro por parte de ILUNION engloba tres lineas de actuacion prioritarias. son verbos que necesitan de personas que los conjuguen. Por ello, hay que hablar de personas.
Porque en ILUNION, las personas COORDINAN, las personas INSPIRAN y las personas
3~ Laprimerade eIIas,tlene que ver con INSPI.RAR,' es decir, ser ejemplo visible para otras empresas independientemente CONECTAN a fin de contribuir al bienestar de la sociedad, desarrollando proyectos
- -~ de su naturaleza o drea de negocio. La inspiracién, como bien sabe ILUNION, va mas alld de simplemente alcanzar me- . d bl
'®  tasylogros empresariales. Se trata de transmitir una visién clara y motivadora, de ser un referente en cuanto a valores y Innovadores y sostenible.

principios. Una empresa inspiradora, como en el caso de ILUNION, no solo se enfoca en obtener beneficios econémi-
cos, sino que también busca generar un impacto positivo en su entorno y en la sociedad en general.

o La segunda de ellas tiene que ver con CONECTAR proporcionando a todos los portavoces de negocio una guia clara de
actuacion, fomentando su compromiso y enriqueciendo su capacidad de influencia. Esto implica una involucracién activa
en el proceso de toma de decisiones estratégicas que repercute directamente en el compromiso con ILUNION.

NION a fin de compartir, creer y actuar de acuerdo con una estrategia de DEI que fomente la generacién de valor. Para
ello, en primer lugar, es importante establecer una estructura de liderazgo inclusivo sélida que pueda guiar y supervisar
el proceso de implementacion de la estrategia de DEI. Esto implica identificar lideres que sean responsables de garan-

/’) La tercera y Ultima linea de accién prioritaria tiene que ver con COORDINAR el trabajo de todas las empresas de ILU-
<

tizar que se cumplan los objetivos y que sean un fiel ejemplo de coherencia con dicha estrategia. Asi mismo, resulta fun- La continua evolucién de ILUNION en DEl refleja el firme compromiso con los valores y una direccién clara hacia el futuro. A través
damental seguir promoviendo la sensibilizacién sobre |la importancia de la diversidad y la inclusién, asi como garantizar de précticas inclusivas en todos los niveles y la promocién de un liderazgo diverso, se avanza hacia la creacién de un ambiente
que las politicas y practicas internas reflejen los valores y principios de la estrategia de DEL. laboral inclusivo, demostrando que la diversidad es un pilar clave para la innovacién y el éxito. Y por ello, se sigue preparando el

escenario para acciones especificas que fortaleceran ain més esta cultura inclusiva.
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Recomendaciones

para el plan
e accion

La evolucién y el fortalecimiento de la diversidad, equidad e inclusién (DEI)
en ILUNION son el resultado de un compromiso inquebrantable con sus va-
lores y una visién clara hacia el futuro.

La narrativa refleja este viaje, delineando no solo dénde ha estado ILUNION,
sino también hacia dénde se dirige. A medida que se avanza, es funda-
mental establecer un puente sélido entre la narrativa y el plan de accién que
guiara los pasos futuros.

Este plan no solo refleja la ambicion de liderar en DEI, sino que también de-
muestra como la estrategia y la accién concreta se entrelazan para crear un
impacto transformador, ya que esté intrinsecamente disefiado para cumpliry
sobrepasar la aspiracién de ser un referente empresarial en diversidad, equi-
dad e inclusion.
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Este logro se fundamenta en la comprensién pro-
funda de que la diversidad no es solo un valor a
defender, sino un eje estratégico que impulsa la
innovacion y el éxito empresarial. Mediante la im-
plementacién de précticas inclusivas en todos los
niveles organizativos, la promocién de un lideraz-
go que refleje y celebre la diversidad y la integra-
cién de la DEI en la estrategia de negocio global,
ILUNION demuestra un compromiso real con la
creacién de un entorno laboral donde todos los
empleados se sientan valorados y respetados. Este
enfoque no solo mejora el clima laboral y la satis-
faccion del equipo, sino que también eleva la per-
cepcion de ILUNION como lider y modelo a seguir
en el dmbito empresarial y mas alla, asegurando
que la organizacién no solo cumpla con sus objeti-
vos de DEI, sino que establezca nuevos estandares
de excelencia.

Donde las diferencias suman
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Las principales acciones contempladas son

&

Potenciar la gestion de la diversidad a través de la creaciéon de un comité estratégico de DEI que esté formado

por figuras relevantes y que aporten una mirada transversal en la Organizaciéon que promueva una perspectiva mas amplia y
profunda sobre la diversidad equidad e inclusién. El objetivo es el de integrar todas las miradas relevantes de ILUNION en un
6rgano de gobierno multidisciplinar y diverso que enriquezca los planes de actuacién e incorpore una mirada organizativa 360.

%
X
P
X

Eg

3
N
5

Continuar reforzando el trabajo en generacion de cultura inclusiva, con foco en las necesidades de cada colectivo
para asegurar una inclusion cultural real que vaya mas alla de la incorporacién de perfiles diversos, promoviendo la
diversidad de pensamiento y favoreciendo su integracion y aportacion de valor en todos los niveles organizativos.

&2

Reforzar el desarrollo de la cultura inclusiva a través de la descripcién y promociéon de un modelo de liderazgo
inclusivo, que tome como base el propio modelo de ILUNION y sus comportamientos asociados, asi como incrementar
la capacitacion a las personas en posiciones de liderazgo y gestores de equipos en este aspecto.

P~
®)

Expandir el enfoque hacia todas las dimensiones de la diversidad, que la discapacidad siga siendo un elemento central
y una practica ejemplar de apoyo. Esto implica renovar el compromiso hacia una cultura de inclusiéon, enfocando las
necesidades individuales y reconociendo la contribucién Unica de la discapacidad como catalizador de innovacion y
crecimiento, al tiempo que se preservan los logros obtenidos en DEI.

Simplificar el modelo estratégico de Diversidad con el objetivo de facilitar su entendimiento por parte de los
diferentes stakeholders y ayudar a poner foco en las areas de mayor relevancia.

Establecer objetivos concretos en materia de diversidad e inclusién para garantizar la consecucién de los compromisos
establecidos e implantar un cuadro de mando de medicién en diversidad, asi como sistemas de valoracién de su impacto.

El 5 [N

Continuar trabajando la comunicacién y visibilizacién es una palanca fundamental para poner en valor lo conseguido
hasta la fecha y posibilitar el posicionamiento y la reputacién de ILUNION. Asi mismo, la Organizacién cuenta con

la oportunidad de reforzar la presencia externa de Directivos y Directivas, y responsables de la Organizacién para
promover la imagen de marca ILUNION.
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Algun dia todas las empresas seran asi

Una de cada cuatro personas
estd en riesgo de pobreza o
exclusion social en Espafia
(INE 2022). El progreso de
las personas a nivel individual
contribuye al progreso colec-
tivo. Si para cualquier persona
tener trabajo es importante,
para los colectivos vulnerables
es su Unica salida. El foco en
revertir esa situacion ha gene-
rado impacto en este colectivo
y sus entornos directos. Pocas
cosas generan tanto orgullo
como el trabajar en una em-
presa que genera un valor de
esta indole para las personas
y la sociedad. ILUNION es
impulsores de cambio social.

ILUNION cuenta con un
modelo de liderazgo inclu-
sivo que le viene de serie.
Esto es fundamental para
crear una cultura. El lideraz-
go de ILUNION ejemplifica
valores y comportamientos
que favorecen la inclusién

de la diversidad a través del
ejercicio de la honestidad, la
solidaridad, el respeto y la
humildad. Cuando naces con
un propdsito social, y tu expe-
riencia vital te conecta con la
discapacidad, todo te impulsa
al ejercicio de un liderazgo
humano.

La clave estd en no confor-
marse con el gran impacto
generado a través de la
discapacidad, en potenciar
la inclusion de los colectivos
que lo tienen més complicado
por la conexién entre disca-
pacidad con otras variables
de diversidad que les hacen
ser colectivos mas vulnerables
y con un acceso mas dificil a
las oportunidades que les dan
acceso al mercado laboral.
Generar valor social es la ma-
nera de hacer negocios, es la
manera de hacer empresa.

Haber trabajado la inclusion
de la discapacidad de una
manera tan profunda, ayudan-
donos a entender las necesi-
dades especificas de cada in-
dividuo para poder adaptar la
persona al puesto y el puesto
a la persona, ha supuesto una
mirada profunda a atender las
necesidades de cada persona,
que se ha impregnado como
una palanca diferencial a la
hora de promover la inclusién
de todo tipo de diversidades.

Donde las diferencias suman
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V & 4

Es fundamental entender que la diversidad trasciende

el area de Personas para convertirse en un eje transversal

Este enfoque integral implica valorar y expandir
las iniciativas de DEI mas alla de este departamento,

en toda la organizacion.

integrandolas en todos los procesos, desde los de compras

a la relacién con la clientela y en todas las operaciones.

Al hacerlo, se enriquece la "Experiencia ILUNION",
asegurando que el compromiso con la DEI permea cada
aspecto de la organizacién y contribuye a generar un

cambio positivo en todo el ecosistema de grupos de interés.
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DEIl es la
palanca central

de la estrategia
de ILUNION

Fieles al propésito de “Construir un mundo mejor con tod@s incluid@s”,
ILUNION quiere ser el mejor lugar para trabajar entre las empresas sociales,
gracias a la gestion de la Diversidad (diversidad de género, discapacidad, di-
versidad generacional, diversidad cultural y étnica, y diversidad de identidad
y orientacion sexual).

Para hacerlo posible, cuenta con cuatro grandes pilares que sustentan la estra-
tegia de DELI: Personas, Excelencia, Transformacién y Sostenibilidad.

67

1. Personas, ya que apostamos por un mo-
delo empresarial con una clara apuesta por
las personas, y en especial foco a los colecti-
vos vulnerables. Porque las personas siempre
estan en el centro de todo lo que hacemos.

2. Excelencia en todo lo que hacemos, en-
tendida como hacer lo correcto desde la co-
herencia y buscar ir méas alla de la regulacién.

3. Transformacién, porque queremos ser
motor de transformacién en la sociedad y en
el ecosistema empresarial, “contagiando el
cambio” para promover un mundo empre-
sarial en el que se eliminen las barreras a la

discapacidad.

4. Sostenibilidad como pieza clave en nues-
tra cultura que ayuda a integrar la inclusién de
la diversidad y el legado de ILUNION a “Cons-
truir un mundo mejor con tod@s incluid@s”.




Es por este motivo que, desde ILUNION, aspira a tener un mo-
delo Unico y que sea referente. Quiere ser referentes en modelo
de negocio desde la excelencia y con una mirada sostenible que
aspira a transformar el mundo empresarial.

Como se define en la Vision de ILUNION, el objetivo es llegar
a ser un proyecto empresarial de referencia, altamente compe-
titivo, demostrando que la rentabilidad econémica es perfecta-

Diversidad, Equidad e Inclusién en ILUNION
7 | Conclusiones

mente compatible con la social, y que permita impulsar la trans-
formacion del mundo empresarial.

Es asi como se consigue una plantilla comprometida y feliz, fa-
voreciendo asi que ILUNION sea una empresa més competitiva
y productiva, teniendo un claro impacto justo y con cohesién en
la sociedad.

Donde las diferencias suman
Conclusiones | 7 @

.Y cuales son las claves de éxito de la estrategia DEI?

Alineacién de objetivos individuales y
organizativos con politicas vinculadas
con la experiencia empleado.

La fidelizacidn del talento, a través del

mantenimiento interno y externo de la
marca ILUNION.

La igualdad de oportunidades y trato
y la no discriminacién, a través de las
politicas de diversidad.

Para alcanzar este éxito y que ILUNION sea el mejor lugar para trabajar, se han puesto en marcha diferentes lineas de actuacién.

Internas: dotar de estructura, procedimientos y 6rganos de actuacion a las empresas de ILUNION,
y se han disefiado acciones de sensibilizacién.

Externas: el posicionamiento de ILUNION como Organizacién de referencia en diversidad e igualdad de
oportunidades.
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El despliegue de la estrategia DEI dentro de la estrategia empresarial, se
rige por 11 valores corporativos, que influyen y marcan las acciones y toma
de decisiones, con foco en:

Compromiso, Responsabilidad, Solidaridad,
Equidad, Sostenibilidad e Innovacién.

ILUNION estd comprometidos con las siguientes ODS's

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS 1 ALIANZAS PARA
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ECONOMICO :
) < &
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OBJETIVO ESTRATEGIA DEI

Contribuir a la estrategia de ILUNION a través de la atraccion, fidelizacién y
compromiso de los mejores talentos diversos, favoreciendo la consecucién de los

OBJETIVO objetivos estratégicos econémico y social de ILUNION, especialmente este ultimo.

Para qué: (1) Conseguir equipos y personas mas comprometidas y felices, (2) Empresas

mas competitivas y productivas y (3) una sociedad mas justa y cohesionada.

DEI es la palanca central de la estrategia de ILUNION

Propésito: Construir un mundo mejor con tod@s incluid@s.
Aspiracion: Ser el mejor lugar para trabajar.

Compromiso: "Las Personas, siempre en el centro de todo

lo que hacemos, nuestra razén de ser" (Grupo social ONCE.
Plan de Gobiermo. Objetivo Nim.50).

CLAVES DEL EXITO

Igualdad de oportunidades y no discriminacion.
Fidelizacién del talento a través del mantenimiento interno y externo de la marca ILUNION.
Alineacion de objetivos individuales y organizativos con politicas vinculadas
con la experiencia empleado.

Ser un proyecto empresarial de referencia, altamente
competitivo, demostrando que la rentabilidad econémica es
perfectamente compatible con la social, y que permita impulsar
la transformacion del mundo empresarial.

4 LINEAS DE ACTUACION

Internas: (1) Dotar de estructura, procedimientos y érganos de gobierno,

(2) Sensibilizacién y concienciacién en igualdad de oportunidades,

Externas: (3) Destacar ILUNION como Organizacién de referencia en diversidad
e igualdad de oportunidades y (4) Ser ejemplo y referente de buenas practicas
en el retomo de beneficios a la sociedad.
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Eventos Alianzas
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Top Employer.

Empowering Womens's Talento by Equipos y Talento 2024. Que representa el compromiso

A z con el talento femenino.
n exo Diversity Leading Company by Equipos y Talento 2024. Por el compromiso con la diversidad
Premios y Reconocimientos

y la igualdad).
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Top Employer.

Certificacién Distintivo de Igualdad en la Empresa (DIE), para Grupo ILUNION S.L.
Certificado Empresa Familiarmente Responsable (EFR), para:

» Grupo ILUNION S.L.

» ILUNION Reciclados.

» ILUNION Textil.

EFQM (por empresa):

» ILUNION Corporativo: EFQM +600

» ILUNION Hotels: EFQM +600

» ILUNION Lavanderias: EFQM +600

» ILUNION Reciclados: EFQM +600

» ILUNION Sociosanitario: EFQM +400

» ILUNION Contact Center BPO: EFQM +400

» ILUNION IT Services: EFQM +400

Traveling for Happiness, ILUNION Hotels por la gestién de personas en el proyecto Campus Mijas. 2

Sociedad Inclusiva, de COCEMFE para ILUNION Hotels en la categoria de Accesibilidad y vida independiente.
HR Connect Awards de SAP, premio al mejor proyecto de diversidad e inclusion. e
Charter Teletrabajo by EFR para Grupo ILUNION S.L.

Top Diversity Company 2023 por INTRAMA, premio a empresa comprometida con la diversidad.

Premio GRAN EMPRESA a la Mejor iniciativa orientada a fomentar la diversidad e inclusién en la plantilla laboral,
concedido por diario EXPANSION.

Sello “Empowering Women'’s Talent” by Equipos y Talento, por el compromiso con el desarrollo del talento femenino.

Donde las diferencias suman
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2021

»

Premio en la Categoria Inside Company para el proyecto “Acompafiame” presentado por ILUNION a la Il
Convocatoria de premios de Buenas Practicas del Observatorio Generacién & Talento.

ILUNION es invitada a representar, como embajadora, el Premio Francisca de Pedraza contra la violencia
de género de Mujeres Progresistas.

ILUNION Hotels recibe Premios FEDEPE por su impulso a la promocién de la mujer en el XXX Aniversario FEDEPE.

Reconocimiento, dentro del informe Variable’30, como una de las TOP30 Empresas en Espafa mas comprometidas
con la Diversidad y la Igualdad. ‘

Premios ARHOE en su XVI edicién otorga el Premio Empresa “Por su labor social y sus iniciativas en inclusién, _
diversidad e igualdad, donde los horarios racionales y conciliacién estan reflejados en sus politicas”. -

2020

»

Premios Morgan Philips Hudson XIIl EDICION, 2019. “Nuevas formas de trabajo y su impacto
en el negocio”. Presentado Proyecto DiscWork que queda como finalista.
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2018

Premio de reconocimiento 'Professional Diversity' en los 7° Premios INTRAMA Diversidad & Inclusion a Alejandro Oforo
por el compromiso y apoyo firme desde la alta direccion con el impulso a la Diversidad y la igualdad en la empresa.

Premio Francisca de Pedraza Contra la Violencia de Género por la Guia atencion a las mujeres trabajadoras en situacion
de violencia de género: “Cémplices contra la violencia de género”.

Premio a ILUNION en la categoria Diversidad. Reconocimiento a la Responsabilidad Social en el &mbito del empleo de
la Comunidad de Madrid. Recogido por Alejandro Ofioro.

Reconocimiento de ILUNION en el Indice D&l de la Federacién Red ACOGE que reldne a las Top empresas comprome-
tidas con la gestion de la diversidad.

Reconocimiento EMIDIS, TOP 16 empresas comprometidas con la Diversidad LGTB.
Reconocimiento en la Campafa 4* Aniversario ODS y Dossier Especial ODS Buenas Practicas por el proyecto DiscWork.

Il Reconocimientos Buenas Précticas en Gestién de la Diversidad CEPAIM, por la publicacién: ILUNION, Donde las di-
ferencias suman.

Reconocimiento, dentro del informe Variable’30, como TOP30 Empresas en Espafia mas comprometidas con la Diver-
sidad y la Igualdad. Congreso Factor W.

4

ILUNION es premiada, por la publicacién: ILUNION “Donde las diferencias suman, dentro del Primer Certamen de
Buenas Practicas de Responsabilidad Social, con el “Reconocimiento por el compromiso del empleo” de la Comunidad
de Madrid.

Primer Premio TOP Diversity Company. Empresas mas innovadoras y comprometidas con proceso de Diversidad y Gé-
nero dentro del Congreso INTRAMA.

Reconocimiento de Buenas practicas dentro del informe D&l de Red Acoge, por la publicacion: “ILUNION, donde las dife-
rencias suman”, donde participan aquellas empresas comprometidas en el progreso econémico ligado al bienestar social.
Reconocimiento dentro de las convocatorias de Buenas practicas del informe EMIDIS de la Federacion FELGTB. Este
reconocimiento recoge el procedimiento interno ILUNION para la atencion de reclamaciones de acoso y discriminacion.
Reconocimiento por la Guia “Cémplices contra la violencia de género” recogida en el Catadlogo de Buenas Practicas de
la Fundacién Woman Week en su 4* edicién.

ILUNION es incluida en la relacién de las 30 empresas espafolas TOP en Politicas de Diversidad, dentro del Informe
Variable D Empresas comprometidas con buenas précticas en Diversidad y Género, dentro del marco del Congreso
Factor W Diversidad y Género.
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Premio CEGOS en su categoria: "Seleccion e Integracion”, por la publicacién ILUNION "Donde las diferencias suman".

Mencién a ILUNION como finalista de los Il Reconocimientos en Gestién de la Diversidad Empresarial, Fundacién Di-
versidad, con la presentacién del Proyecto DiscWork.

ILUNION se encuentra entre los diez primeros puestos del ranking en el 1er Informe General D&l presentado en la
Fundacion la Caixa.

ILUNION es incluida en la relacion de las 25 empresas espafiolas TOP en Politicas de Diversidad, dentro del Informe
Variable D Empresas comprometidas con buenas practicas en Diversidad y Género, dentro del marco del Congreso
Factor W Diversidad y Género.
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2016

4

Seleccionada como ganadora en los premios “El Confidencial en la categoria Diversidad, junto Altadis y Gas Natural
Fenosa.

Reconocimiento Global de Buenas Practicas para Trabajadores con Discapacidad que otorga la Secretaria de Estado de
los Derechos de la Persona con Discapacidad del Gobierno del Estado de Sao Paulo (Brasil).

Reconocida por el Comité de Expertos dentro de los Il Reconocimientos de Gestion de la Diversidad de la Fundacién
Diversidad, como una de las empresas finalistas.

Tercer Premio "Empresas mas innovadoras en la gestion, creacion y desarrollo de departamentos de Gestion de la Di-
versidad" dentro del Congreso INTRAMA, un evento patrocinado por INTRAMA y el MSSSI.

“Lista de Diversidad global” (The Global Diversity List) The Economist incluye a Fundacion ONCE e ILUNION como las
Unicas entidades espafiolas en su destacando su trabajo por ser una de las diez mejores entidades en materia de ges-
tion de la diversidad, la inclusién y la responsabilidad corporativa.

ILUNION distinguida con la Gran Cruz de la Orden Civil de la Solidaridad Social por su modelo de generacion de em-
pleo para personas con discapacidad.
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: Tratado de la Unién Europea (TUE)

4} https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A12016ME%2FTXT

Articulo 2 del TUE: La Unién se fundamenta en los valores de respeto de la dignidad humana, libertad, democracia, igualdad,
Estado de Derecho y respeto de los derechos humanos, incluidos los derechos de las personas pertenecientes a minorias. Estos
valores son comunes a los Estados miembros en una sociedad caracterizada por el pluralismo, la no discriminacion, la tolerancia,
la justicia, la solidaridad y la igualdad entre mujeres y hombres.

Articulo 3 del TUE: La Unidn estableceréd un mercado interior. Obraré en pro del desarrollo sostenible de Europa basado en
un crecimiento econdémico equilibrado y en la estabilidad de los precios, en una economia social de mercado altamente com-
petitiva, tendente al pleno empleo y al progreso social, y en un nivel elevado de proteccién y mejora de la calidad del medio

ambiente. Asimismo, promovera el progreso cientifico y técnico.

La Unién combatira la exclusion social y la discriminacién y fomentara la justicia y la proteccién sociales, la igualdad entre mujeres
y hombires, la solidaridad entre las generaciones y la protecciéon de los derechos del nifio.

La Unién fomentara la cohesién econémica, social y territorial y la solidaridad entre los Estados miembros.

La Unién respetara la riqueza de su diversidad cultural y lingtiistica y velara por la conservacién y el desarrollo del patrimonio
cultural europeo.
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i El articulo 157, apartado 3, del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea

1. Cada Estado miembro garantizara la aplicacién del principio de igualdad de retribucién entre trabajadores y trabajadoras
para un mismo trabajo o para un trabajo de igual valor.

2. Se entiende por retribucién, a tenor del presente articulo, el salario o sueldo normal de base o minimo, y cualesquiera otras
gratificaciones satisfechas, directa o indirectamente, en dinero o en especie, por el empresario al trabajador en razén de la re-
lacién de trabajo.

La igualdad de retribucion, sin discriminacién por razén de sexo, significa:
a) que la retribucion establecida para un mismo trabajo remunerado por unidad de obra realizada se fija sobre la base de una
misma unidad de medida; 30.3.2010 Diario Oficial de la Unién Europea C 83/117 ES

b) que la retribucién establecida para un trabajo remunerado por unidad de tiempo es igual para un mismo puesto de trabajo.

3. El Parlamento Europeo y el Consejo, con arreglo al procedimiento legislativo ordinario y previa consulta al Comité Econémico
y Social, adoptaran medidas para garantizar la aplicacién del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato para
hombres y mujeres en asuntos de empleo y ocupacién, incluido el principio de igualdad de retribucién para un mismo trabajo o
para un trabajo de igual valor.

4. Con objeto de garantizar en la préctica la plena igualdad entre hombres y mujeres en la vida laboral, el principio de igualdad
de trato no impedira a ningun Estado miembro mantener o adoptar medidas que ofrezcan ventajas concretas destinadas a fa-
cilitar al sexo menos representado el ejercicio de actividades profesionales o a evitar o compensar desventajas en sus carreras
profesionales.
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a: Directiva 2000/43/CE sobre Igualdad Racial

M
#53 Directiva 2000/78/CE sobre Igualdad de Trato en el Empleo y la Ocupacién

! Estrategia de la Unién Europea en materia de Igualdad de Género 2020-2025

3 Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo

Directiva 2019/1158 sobre Equilibrio entre la Vida Laboral y la Vida Personal



https://www.boe.es/doue/2010/083/Z00047-00199.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32000L0043
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32000L0078
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/gender-equality-strategy_es
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/gender-equality-strategy_es
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0095
https://www.boe.es/doue/2019/188/L00079-00093.pdf

Diversidad, Equidad e Inclusién en ILUNION Donde las diferencias suman
Referencias Referencias

% Directiva 2019/904 sobre la Reduccién del Impacto Ambiental de Determinados Productos de Plastico i Ley General de los derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social del aho 2013

Estrategia para la Inclusion de las Personas con Discapacidad 2021-2030 Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos

il de las personas LGTBI

L Constitucién Espafiola de 1978

RD 455/2020, de 10 de marzo, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Igualdad

= _J'.:.a, r
s Ley Organica 2/2006 de Educacidn
El Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro

" RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales

I Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres El Real Decreto 902/2020, del 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres
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